4 LIETUVOS
m ENERGETIKOS
AGENTURA

LIETUVOS GYVENTOJ ENERGIJOS VARTOJIMO
JPROCIY APKLAUSOS PRISTATYMAS

AR GYVENTOIJAI IS TIESY
KEICIA SAVO ENERGIJOS
VARTOJIMO JPROCIUS?

2026-09-14

Vilnius

etuv
lp blk

* -
i B
:l/ﬁ : %

D ministerija
Projektas ,Ene gJ efektyvumo didinimas Lietuvoje“ (Nr. LIFE20 IPC/LT/000002) yra finansu
léSomis. Siame pranesime pateikiamas V3] Lietuvos energetikos agentiros pofitiris, ir Europos Komisija néra atsakinga uz bet kokj $ios informacijos panaudojima.

ojamas Europos Sajungos LIFE programos ir Lietuvos Respublikos

O  Mindaugas Mizutavicius
LEA Energijos vartojimo
efektyvumo duomeny analitikas
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GYVENTOJY ENERGIJOS VARTOJIMO JPROCIY APKLAUSA » SRy

(@/) Tikslas: isSsiaiskinti, kaip gyventojai vartoja energija, kas juos skatina ar riboja imtis veiksmy,
ar juos pasiekia tiekéjy teikiama informacija ir kokiy papildomy informavimo priemoniy ar
skaitmeniniy jrankiy jiems reikéty.

S Salies gyventojai nuo 18 iki 75+ mety amziaus.

2023 m. gyventojy energijos 2026 m. gyventojy energijos
vartojimo jprociy apklausa vartojimo jprociy apklausa

=& Apklaustyjy skaicius — 1007 =& Apklaustyjy skaicius — 1022
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*
ENERGETIKOS [

GYVENTOJUS TAUPYTI ENERGIJA MOTYVUOJA FINANSINE NAUDA o O

* Net 92 proc. respondenty teigia, kad energija taupo bent kartais.

2026 m. apklausos rezultatai atskleidzia, kad klimato kaita ir Salies energetiné nepriklausomybé tapo
svarbesniais motyvais taupyti energija.

* Dazniau dél klimato kaitos ir oro tarSos mazinimo energijg taupo moterys, labiau isSsilavine ir didziausias
pajamas gaunantys apklaustieji.

Ar taupoma energija? Dél kokiy priezasciy taupoma energija?

2026 m. N=942

2026 m. N=1022
23% 2023 m. N=809

2023 m. N=1007 Dél salies energetinés nepriklausomybés
(energetinio saugumo) didinimo

14%

2026 m. 92% 8%

.. . . _ 33%
Dél klimato kaitos, oro tarSos mazinimo

2023 m. 80% 20% 8%
Noriu sutaupyti pinigy

97%

B Taupo HN Netaupo 2026 m. 2023 m.
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ENERGIJOS TAUPYMO PATARIMUS GYVENTOJAI PASTEBI RECIAU, TACIAU oy e D
JUOS PASTEBEJE, PRITAIKO DAZNIAU

e« 2026 m. 71 proc. respondenty teigia, kad pastebi energijos taupymo patarimus. IS jy 79 proc. patarimus pritaiko ir
iS ty, kurie pritaiko patarimus, 72 proc. pastebi energijos vartojimo sumazéjima.

* Informacijg apie energijos taupymag dazniau pastebi auksciausio iSsimokslinimo ir didesniy pajamy gyventojai.

Pastebi* energijos
vartojimo sumazéjima

Pastebi energijos

) Pritaiko* energijos »
taupymo patarimus

taupymo patarimus

B 2026 m. - 71 proc. B 2026 m. - 79 proc. B 2026 m. - 72 proc.
B 2023 m. - 77 proc. B 2023 m. - 66 proc. B 2023 m. - 65 proc.
*Procentiné dalis nuo ty, kurie pastebi *Procentiné dalis nuo ty, kurie pritaiko

4



= Lietuvos

M = Respublikos
= aplinkos

=< ministerija

AKTYVUS ENERGIJOS VARTOJIMO STEBEJIMAS IR PALYGINIMAS SUSUES e s G
SU DAZNESNIAIS ENERGIJOS TAUPYMO VEIKSMAIS

50 proc. respondenty, kurie daznai iesko informacijos apie panasiy objekty suvartojimga, per pastargjj ménes;j
émeési energijos taupymo veiksmuy.

* Tai, kad daznai stebi saskaitas ir lygina skirtingy ménesiy energijos suvartojimg, dazniau nurodo labiau iSsilavine
bei savo bustg individualiai Sildantys apklaustieji.

* 63 proc. jauniausiy respondenty (18-24 m.) saskaitas ir energijos vartojima stebi tik kartais arba niekada. Tai
gali buti susije su tuo, kad jie reCiau patys tvarko saskaitas. Kai uz jas atsakingi patys, jy jsitraukimas nesiskiria nuo
kity amziaus grupiy.

36 %
33%
54% 37 % 25 %
o, 0, o,
25 % 45% e 47% 14 %
37% 35%
50 %
0,
10 % 1% 18%
Daznai Kartais Niekada Daznai Kartais Niekada Daznai Kartais Niekada
Stebi saskaitas ir suvartojima Lygina skirtingy ménesiy suvartojimg leSko informacijos apie panasiy objekty

suvartojimg

Emési energijos taupymo veiksmy B Saskaitas tvarko pats B S3skaitas tvarko kitas asmuo / jvairiai
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GYVENTOJAI ZINO, KAIP TAUPYTI ENERGIJA, TACIAU JY VEIKSMUSRIBOJA () 55
FINANSINES GALIMYBES

Teigiamai vertina teiginj 'Stg‘temn‘:':;i?‘i"l°s * Dalis gyventojy zino, kaip taupyti, taciau jy
) ) . galimybes riboja finansai arba bisto

Supranta Savo energiljos _» o . . . . .
vartojima Oy 34 % (269) salygos. Galintys investuoti j energijos
vartojimo  efektyvumg, veiksmy per
Nigme, Lee tfp“rz\éifzasyfa tapes [ eewuie7e) [ 339 (257) pastarajj ménesj émeési 50,3 proc., o tarp

mananciy, kad finansinés galimybeés
investuoti neleidzia — 18,4 proc.

Turi pakankamai Ziniy, kaip

: y 61 % (627) —_— 36 % (227)
taupyti energijg . q T .
* Kai taupymg palaiko artimieji arba matomi
i oraktiniu ieddsiy atlikti erieji pavyzdziai ir taupymas suvokiamas

Turi }:)uraktlnlmgudzmlstllktl 40 % (238) g . J p Yy . b Py .
energijos taupymo veiksmus kaip jprastas kity zmoniy elgesys -
energijos taupymo veiksmy imamasi

Artimieji palaiko energijos 0 9
taupyma 49 % (503)  Eamd 44 % (223) dazniau.

. §  Daugiau nei pusé svarsCiusiyjy imtis
Svarsté imtis energijos taupymo 0 .. . L. L.
veiksmy RS | o, energijos taupymo veiksmy — jy émési.

Turi finansines galimybes 36 % (366) —»
f Visoje imtyje konkre€iy energijos taupymo
veiksmy per pastargjj ménesj émeési 29 proc.

Turi fi.z.ines galirr.wbes keisti 32 % (323) 24 % (77) respondenty.
energijos vartojimo salygas
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INFORMACIJA APIE ENERGIJOS TAUPYMA PASIEKIA DAUGIAU GYVENTON, ¢y s |
BET DAUGIAUSIA TUOS, KURIE SASKAITAS TVARKO PATYS

e 2026 m. lyginant su 2023 m. respondentai teigia, kad dazniau gauna energijos tiekéjo informacijg apie
energijos taupyma arba zino kur tokig informacijg rasti.

* Nuo 2023 m. energijos tiekéjy informacijos pasiekiamumas ir Zinojimas, kur rasti taupymo patarimy,

labiausiai pageréjo tarp respondenty, kurie sgskaitas tvarko patys. Kity namy ukio nariy pasiekiamumas
beveik nepasikeité.

57%

49% 51% 48%
41% 43% 42%
33% 33%
28% 29% 79
23% 25% ’ 25%
I H ]
Taip (daznai) Kartais Ne (niekada) Taip (daznai) Kartais Ne (niekada) Taip (daznai) Kartais Ne (niekada)
Energijos tiekéjas informavo apie Zinau, kur rasti energijos taupymo Energijos tiekéjo energijos taupymo
energijos taupyma patarimy iniciatyvos yra naudingos

H2026 m. ® 2023 m.
2026 m. N=1022

2023 m. N=1007 /
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IVAIRIL) KOMUNIKACIJOS KANALY NAUDOJIMAS SUSIJES SU AKTYVESNIU 3y s,
ENERGIOS TAUPYMU

e IS respondenty, kurie niekada negauna energijos taupymo informacijos, 44 proc. vis tiek pastebi tiekéjy
reklamas / patarimus Ziniasklaidoje.

e 31 proc. respondenty pastebi informacijg visais penkiais analizuotais tiekéjo komunikacijos kanalais.

* Konkreciy taupymo veiksmy émeési 15 proc. nepastebinCiy né vieno iS 5 kanaly ir 46 proc. pastebinciy visus
analizuotus kanalus.

62%
55% 55% o
52% 19 19 53%
o 0 5 649% 51%
— 409 42% 399 0
34% 35% 35% 37%
28% 27%
219
17%19% | I19% 15% * 15%
- - 11% 10%. g9 12%

Taip Kartais Ne Taip Kartais Ne Taip Kartais Ne Taip Kartais Ne Taip Kartais Ne
(daznai) (niekada) (daznai) (niekada) (daznai) (niekada) (daznai) (niekada) (daznai) (niekada)
Kartu su sgskaitomis gaunu Kartu su sgskaitomis gaunu  Pastebiu energijos tiekéjy Gaunu energijos tiekéjo Skaitau energijos tiekéjo

savo suvartotos energijos energijos taupymo reklamas apie energijos lankstinukus ar kt. apie svetaineje pateikiama
palyginamajg analize. informacija. taupyma. energijos taupyma. energijos taupymo
informacija.
2026 m. N=1022 8

2023 m. N=1007 N 2026 m. W 2023 m.



KAS PENKTAS GYVENTOJAS NEZINO, KAD DEL ENERGIIOS TAUPYMO GALl (e .. R S5
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KREIPTIS | TIEKEJA

* Tik 11 proc. respondenty kreipési j energijos tiekéjg dél energijos taupymo patarimy, o 56 proc. nesikreipé ir
neplanuoja kreiptis. Apie tokig galimybe nezinanciy dalis (21 proc.) mazéja.

» Kas penktas nezino, kad dél energijos taupymo gali kreiptis j tiekéjg, nors didZioji dauguma (daugiau nei 60
proc.) Siy respondenty jau susidire su tiekéjo energijos taupymo komunikacija.

0,
Ne, nesikreipiau ir neplanuoju kreiptis 56%

48%

. . . i 21%
Ne, nes nezinojau, kad yra tokia galimybé
s by tokin ey [t 0
g . I 12%
Ne, nesikreipiau, bet planuoju kreiptis -0% ’ Pastebi energijos tiekéjy
CIEINER
69 proc.
. o . . . 5% Y "
Taip, kreipiausi, bet nepasinaudojau patarimu 9% Su sgskaitomis gauna energijos
(1]

taupymo informacija
67 proc.

Taip, kreipiausi ir pasinaudojau patarimu

Skaito informacijg energijos
tiekéjo interneto svetainéje
62 proc.

w

X
()}
X

2026 m. N=1022
2023 m. N=1007 H2026 m. ® 2023 m.
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ELEKTROS TIEKEJY INFORMACIJA APIE ENERGIJOS TAUPYMA PASTEBIMA O e R

—=
=
* =
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DAZNIAU NEI KITU ENERGIIOS TIEKEJU
e 71 proc. respondenty teigia, kad informacijg apie energijos taupyma dazniau gauna is elektros tiekéjo.
* Gyventojai mano, kad daugiau pastangy j komunikavimg apie energijos taupyma deda elektros energijos
tiekeéjai (68 proc.), maziau — Silumos ir dujy tiekéjai.
c 05 tiakai ki i . ] Energijos tiekéjy informavimo apie energijos
nergijos tie .(:'.!jq pateikiamos in o.r.r.nacuos apie taupyma vertinimas
energijos taupymag pastebéjimas
Elektros energijos 23% 45% 32%
Elektros energijos 18% 53% 29%
Silumos energijos 20% 43% 37%
Silumos energijos P4 38% 53%
Dujy 15% 36% 49%
Dujy [ 34% 58%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% B Tiekéjas deda daug pastangy

B Da’nai m Kartais ® Niekada B Tiekéjas deda vidutines pastangas

B Tiekéjas nededa arba deda nedaug pastangy
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GYVENTOJAI RECIAU IESKO INFORMACIIOS SPAUDOJE AR DALINASI TARP (5 sz
PAZJSTAMY

* Pagrindiniai informavimo kanalai keiciasi nezymiai — televizija (65 proc.), naujieny portalai (60 proc.), socialiniai
tinklai (55 proc.).

* Gyventojams aktualiausi buities prietaisy elektros energijos mazinimo patarimai bei pastaty renovacija.
Kokiais informavimo kanalais naudojasi dazniausiai* Kokios energijos taupymo temos aktualiausios*®

65% Buities prietaisy elektros energijos
61% ¥

vartojimo mazinimas

Zitriu televizija

Skaitau naujieny portalus 60% Pastato renovacija arba Sildymo
59% - o I <1
sistemos atnaujinimas
Per socialinius tinklus (Facebook, Instagram, 55%
Youtube, kiti) 51% Karsto vandens taupymas || GG 332
. 38%
Klausau radijo ’ Seny buities prietaisy pakeitimas
. I s
naujais
Informacija dalinamés tarp pazjstamy ir m
artimyjy 47% CO, emisijy stebéjimas ir taupymas - 8%
Per spaudg (laikrasciais, Zurnalais,
lankstinukais) 36% Kita - 12%
S . . . 6%
Neskiriu laiko naujienoms ir aktualijoms 6%
(1]

’ Pastato renovacijos tema dazniau domina individualiy namy (47 proc.)
nei daugiabuciy namy (38 proc.) gyventojus.

W2026 m. m2023 m.
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*Galimi keli atsakymy variantai



GYVENTOJAI INFORMACIA APIE ENERGIOS TAUPYMA PAGEIDAUTY GAUTI ey

ELEKTRONINIU PASTU ARBA MATYTI NAUJIENY PORTALUOSE

* Daugiausia apklaustyjy teikty prioritetg informacijos gavimui elektroniniu pastu (55 proc.), per naujieny portalus
(41 proc.) ar energijos tiekéjo interneto svetainéje (28 proc.).

e Pageidaujami komunikavimo kanalai tarp amziaus grupiy beveik nesiskiria.

LIETUVOS
ENERGETIKOS
AGENTURA

= Lietuvos

= Respublikos
= aplinkos
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e Skaitmeniniais jrankiais naudotysi tik 12 proc. apklaustyjy. Aktualiausi funkcionalumai: personalizuoti taupymo
patarimai, buities prietaisy energijos suvartojimo palyginimas, taupymo veiksmy atsiperkamumo jvertinimas.

Kokiais kanalais pageidauty gauti informacija*

Elektroniniu pastu

Internetiniuose naujieny portaluose

Energijos tiekéjo interneto svetainéje

Spaudoje (laikrastis, Zurnalas,
lankstinukas)

Asmenine konsultacija

Skaitmeniniuose jrankiuose (interaktyvios
skaiciuoklés, DI konsultantai ir kt.)

Kitu btdu

*Galimi keli atsakymy variantai

3%

14%

12%

22%

28%

41%

N=125

55%

Kokie skaitmeniniy jrankiy funkcionalumai aktualiausi*

Personalizuoti energijos taupymo patarimai

Buities prietaisy energijos suvartojimo
palyginimas

Taupymo veiksmy iSlaidy ir investicijy
atsiperkamumo jvertinimas

Techninés informacijos pateikimas (Silumos
siurbliy diegimas, renovacijos procesas ir kt.)

Konkreciy energijos taupymo tiksly
nustatymas ir jy progreso stebéjimas

Energijos suvartojimo palyginimas su kitais
objektais

Galvosukiai, testai ar kiti zaidybiniai
elementai

Periodiniai priminimai elektroniniu pastu

63%
54%
48%
44%
43%
38%
26%
24%
12
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GYVENTOJAI YRA NUSITEIKE TAUPYTI, BET ENERGIOS TIEKEJY UZDUOTIS— oy sz B
PADETI JIEMS PEREITI NUO , ZINAU* PRIE ,, PADARIAU“

* Respondentai yra motyvuoti ir Zino kaip taupyti energija, taCiau taupymas ne visada virsta konkreciais veiksmais.
* Vien Ziniy nepakanka — veiksmus stipriai sieja motyvacija, finansinés galimybeés ir socialiné aplinka.

* Jauniausiems gyventojams truksta ne tik ziniy — jie dazniau lieka nuosaliau nuo namy tkio energijos valdymo.

* Tiekéjo komunikacija dazniau pasiekia tuos, kurie tvarko sgskaitas patys.

* Kuo daugiau tiekéjo kanaly gyventojas pastebi, tuo dazniau imasi energijos taupymo veiksmuy.

* Vyresni respondentai néra atsieti nuo skaitmeninio pasaulio, todél komunikacijos kanaly negalima rinktis vien
pagal amziy. Naujieny portalai, el. pastas ir tiekéjo svetainé yra svarbus kanalai, o spausdinta informacija
daugeliui néra pirmasis pasirinkimas.

* Respondentai Silumos tiekéjy informacijg pastebi reciau nei elektros tiekéjo. Todel Silumos tiekéjams svarbu
stiprinti savo, kaip vartotojui padedancio efektyviau vartoti energijg partnerio, vaidmenj — ne tik siysti informacija,
bet paaiskinti vartojimg, sgskaitas, galimus veiksmus ir tai, kg gali padaryti pats vartotojas, namo administratorius
ar tiekeéjas.
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