PaZyma apie energijos vartotojy Svietimo ir konsultavimo susitarimy
igyvendinimg 2017 metais

VI Energetikos agentiira (toliau — Agentiira), vykdydama Lietuvos Respublikos
energetikos ministro 2018 m. vasario 8 d. jsakymu Nr. 1-24 , D¢l Valstybés jmonés Energetikos
agentiiros 2018 mety veiklos plano patvirtinimo* patvirtinta Valstybés jmonés Energetikos
agentiros 2018 mety veiklos plana, parengé pazyma apie energijos vartotojy Svietimo ir
konsultavimo susitarimy jgyvendinimg 2017 metais (toliau — Pazyma). PaZzymoje apibendrinama
informacija apie galutinés energijos vartotojy Svietimo ir konsultavimo susitarimy (toliau —
susitarimai), tarp Lietuvos Respublikos energetikos ministerijos (toliau — Energetikos
ministerija) ir energijos tickimo jmoniy (toliau — Tiekéjas), energijos vartojimo efektyvumo
didinimo klausimais jgyvendinimg 2017 metais. Pazyma parengta vadovaujantis Energijos
vartotojy Svietimo ir konsultavimo susitarimy sudarymo tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos energetikos ministro 2017 m. rugpjuacio 25 d. jsakymu Nr. 1-221 ,,Dél Energijos
vartotojy Svietimo ir konsultavimo susitarimy sudarymo tvarkos apraso patvirtinimo* (toliau —
Aprasas).

Aprasu Agentiirai pavesta kasmet iki kovo 15 d. parengti ir pateikti Energetikos
ministerijai apibendrintg informacija apie minéty susitarimy jgyvendinimg paskutiniais
praéjusiais metais, akcentuojant §vietimo ir konsultavimo priemoniy (toliau — SKP) veiklas,
vartotojy skai¢iy ir vartotojy grupes bei SKP poveikio efektyvuma.

2017 m. buvo sudaryti 47 susitarimai. Pazymai parengti iSnagrinéti 47 susitarimai ir 46
Tiekéjy pateiktos ataskaitos (toliau — Tiekéjo ataskaita).

Bendra informacija apie Tiekéjo ataskaitas:

e Gautos 46 Tiekéjo ataskaitos. Kai kurie Tiekéjai vélavo nustatytu laiku pateikti Tiekéjo
ataskaitas Energetikos ministerijai. Atlikus bendrgjj vertinimg nustatyta, kad 35 Tiekéjo
ataskaitos pateiktos laikantis Apraso reikalavimy;

o2 Tiekéjai buvo susitare su Energetikos ministerija 2017 metais nevykdyti SKP, ta¢iau
vienas jy papildoma ataskaita atsiunté duomenis apie 2017 metais jvykdytas SKP;

¢ 10 Tiekéjo ataskaity buvo nevertintos dél S§iy apibendrinty priezasCiy, neleidzianciy
nustatyti Tiekéjo Svietimo ir konsultavimo veiklos rezultaty: priemonés pradétos jgyvendinti dar
iki susitarimo su Energetikos ministerija pasiraSymo; nenurodytas vartotojy tikslinés grupés
metinis suvartotas ir (arba) bendrasis paticktas vartotojams energijos kiekis; nurodytas vartotojy
tikslinés grupés metinis suvartotas energijos kiekis yra didesnis uz bendrajj metinj patiekta
vartotojams energijos kiekj; vartotojy tikslinés grupés dydis sutampa su Tiekéjo bendruoju
vartotojy skaiciumi, bet skiriasi vartotojy tikslinés grupés metinis suvartotas energijos kiekis ir
bendrasis metinis vartotojams patiektas energijos Kkiekis; kelioms Tiekéjo jgyvendintoms
priemonéms bendrai uzpildyta tik viena Tiekéjo ataskaita; nejgyvendintos susitarime numatytos
priemonés; nepateikta pasiraSyta Tiek¢jo ataskaita ir lydrastis.

Ivertinus Tiek¢jo ataskaity turinj (pateiktus duomenis) ir atitikt] Aprasui nustatyta, kad i$
esmés vertinti galima tik 37 Tiekéjo ataskaitas. Taciau i$ Siy Tiekéjo ataskaity néra nei vienos Su
teisingai atliktais skai¢iavimais (sutaupyta energija GWh kartu su %).

Informacija apie jgyvendinty ir jvertinty SKP pasiskirstyma atskirai $ilumos energijai,
elektros energijai bei gamtinéms dujoms pateikta 1 paveiksle.



1 pav. Igyvendintos energijos vartojimo efektyvumo didinimo priemonés
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GAMTINIY DUJY VARTOJIMO EFEKTYVUMO
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Informacijos
skelbimas
interneto

svetainéje 33%

Konsultacijos
atvykus pas
vartotojg 67%

Dazniausiai galutiniams vartotojams Tiekéjy taikytos priemonés yra ,Informacijos
skelbimas interneto svetaing¢je* ir ,,Informacijos skelbimas spaudoje ar spaudiniuose® — savo
interneto Svetainése, regioninéje spaudoje ar kartu su sgskaitomis galutiniams vartotojams
teikiama informacija apie efektyvy energijos vartojimg bei biudus/rekomendacijas, kokiomis
priemonémis taupyti energija.

Silumos energijos Tiekéjai galutinius vartotojus konsultavo atvykdami pas juos arba
pasitelkiant Siuolaikines skaitmenines technologijas bei rengé Silumos punkty ar sistemy
efektyvaus eksploatavimo mokymus, seminarus, projekty vieSinimo renginius. Elektros energijos
Tiekéjai konsultavo galutinius vartotojus atvykdami pas juos, rengé projekty vieSinimo
renginius. Gamtiniy dujy taupymo klausimais galutiniai vartotojai buvo konsultuojami tiesiogiai.

12 Tiekéjy 2017 metais jgyvendino nevisas su Energetikos ministerija susitartas SKP. 5
Tiekéjai papildomai atliko susitarimuose nenumatytas energijos vartojimo efektyvumo didinimo
veiklas ir, uzpildg kiekvienai vertinimo duomeny suvesting, jas pateiké Energetikos ministerijai.

Vertinant Tiekéjo ataskaitas bei energijos sutaupymus nustatytos Sios pagrindinés klaidos
ir trikumai:

1. Tieké¢jai daznai sujungia priemones ar jas skaido j atskiras, taciau apraSymuose pateikia
nepilng ar netikslig informacija. Tam tikrais atvejais nejmanoma tokiy priemoniy jvertinti.

2. Susitarimuose nustatyti SKP pavadinimai neatitinka SKP pavadinimy 12 Tiekéjo
ataskaity;

3. 17 Tiekéjo ataskaity triksta aiskios informacijos apie SKP veiklas (neapra$yta ar
apraSyta nei§samiai);

4. 18 Tiekéjo ataskaity vartotojy tikslinés grupés nurodytos neaiskiai, Kitokios ar tik i$
dalies atitinkancios nurodytas susitarimuose;

5. Vartotojy tikslinés grupés dydis pateikiamas 27 Tiekéjo ataskaitose neatitinka dydZio,
numatyto susitarimuose;



6. Vartotojy tikslinés grupés vidutinis metinis energijos suvartojimas 5 Tiekéjo ataskaitose
nenurodytas;

7. 3 Tiekéjo ataskaitose nenurodytas Tiekéjo bendras per kalendorinius metus vartotojams
patiektas energijos Kiekis;

8. 13 Tiekéjo ataskaity Tiekéjai nurodo ir (ar) skai¢iavimams naudoja neaiSkius,
neteisingai parinktus energijos sutaupymo koeficientus, juos sudeda arba nustato savo
koeficientus, taCiau nepagrindzia atliktomis studijomis, tyrimais ir (ar) kitais duomenimis ir
nesuderina su Energetikos ministerija. 3 Tiekéjai nenurodé energijos sutaupymo koeficienty;

9. Tiekéjai neteisingai skaicCiuoja arba i§ viso neapskaiciuoja sutaupytos energijos kiekio
vartotojy tikslinei grupei GWh (35 Tiekéjo ataskaitose) ir (ar) procentais (42 Tiekéjo
ataskaitose). Daznai skaiCiuoja sutaupyta energija Tiekéjo bendram vartotojy skaifiui, arba
skaiCiavimai neaiSkiis (nesilaikoma nustatytos skaiiavimo tvarkos). 4 Tiekéjo ataskaitose
pateiktas vartotojy tikslinés grupés vidutinis metinis energijos suvartojimas yra didesnis uz
Tiekéjo per kalendorinius metus vartotojams pateikta bendrag energijos kiekj. 4 Tiekéjy vartotojy
tikslinés grupés dydis sutampa su Tiekéjo bendru vartotojy skai¢iumi, taciau vartotojy tikslinés
grupés vidutinis metinis energijos suvartojimas zenkliai skiriasi nuo Tiekéjo bendro per
kalendorinius metus vartotojams patiekto energijos kiekio;

10. 11 Tiekéjo ataskaity SKP jgyvendinti patirtos islaidos vir§ija numatytas susitarime arba
iSlaidos 1§ viso nenurodytos. Vienas Tiekéjas prie kiekvienos priemonés nurodo islaidas, patirtas
bendrai visoms SKP tais pa¢iais metais.

11. Nagrinéjant Tiekéjo ataskaitas daznai i§ pateikty duomeny nejmanoma nustatyti, ar
tiems patiems vartotojams nebuvo suteiktos konsultacijos/mokymai/patarimai pagal dvi ar
daugiau jgyvendinty SKP, kas lemia dvigubus/persidengianéius energijos sutaupymus
(kiekvienai SKP pateikti vertinimo duomenys, bet jeigu tiems patiems vartotojams buvo taikoma
daugiau nei viena SKP, §iy vartotojy sutaupyta energija turi biiti skai¢iuojama tik viena karta);

12. Vertinant SKP tinkamumg (reikalavimai tinkamumui nurodyti Aprase), paaiskéjo, kad
i§ SKP pavadinimo, ypa¢ kai nepateiktas tinkamas apragymas, daZnai nejmanoma nuspresti, ar
SKP atitinka tinkamumo reikalavimus, pvz., priemonés apraSyme nurodytas pavadinimas
,Paskelbta informacija svetain¢je®, taCiau internetiné nuoroda nepateikiama. Taip pat Tiekéjo
vykdomos SKP galimai dubliuoja privalomai, pagal kitus Lietuvos Respublikos teisés aktus,
tiekéjo vykdomas priemones. Sie aspektai nebuvo tinkamai jvertinti susitarimuose;

13. IS Tiekéjo ataskaity nejmanoma nustatyti, ar Tiekéjai Sviecia ir konsultuoja vartotojus
apie energijos vartojimo efektyvumo didinimo priemones ir sprendimus taip, kad bent karta per
metus informacija biity pateikiama kiekvienam tiekéjo vartotojui, Kaip nurodyta Apraso 4
punkte.

Pagal susitarimus ir Tiekéjy ataskaitas, nustatyta, kad 2017 m.:

1) Susitarimuose numatyty vartotojy grupiy rii§iné sudétis 60 proc. atvejy tik i§ dalies
atitinka ar visiskai neatitinka ataskaitose nurodytyjy, 40 proc. atvejy — atitinka;

2) SKP buvo planuota taikyti 1,393 min. vartotojy, ta¢iau pritaikyta 1,082 min. vartotojuy,
kas sudaro 78 proc. planuoto skai¢iaus;

3) Placiausiai SKP veiklos $ilumos sektoriuje vykdytos buitiniams vartotojams, elektros
energijos sektoriuje — verslo klientams, o gamtiniy dujy — tiek buitiniams vartotojams, tiek verslo
klientams.

Atkreiptinas démesys, kad, preliminariai vertinant, daugeliu atvejy tiems patiems
vartotojams buvo taikoma daugiau nei viena SKP.



Daugeliu atvejy Tiekéjai SKP nenurodé GWh ir % sutaupyto energijos kiekio vartotojy
tikslinei grupei arba jj apskai¢iavo neteisingai. Tais atvejais, kai Tiekéjai tiems patiems
vartotojams taiké daugiau nei vieng SKP, §iy vartotojy sutaupyta energija turéjo bati
skaiCiuojama vieng kartg, pasirenkant vienos i$ priemoniy energijos sutaupymo koeficiento
reikime. Sios nuostatos nebuvo laikomasi.

ISvados

Daugeliu atvejy Tiekéjai jgyvendinty SKP energijos sutaupymy skai¢iavimuose naudoja
netikslius duomenis, taiko klaidingus energijos sutaupymo koeficientus, o gautus neteisingus
rezultatus pateikia Tiekéjo ataskaitose, todél dél padaryty klaidy nejmanoma jvertinti SKP
poveikio efektyvumo (apskai¢iuoto SKP energijos sutaupymo). Ivertinus pateiktas Tiekéjo
ataskaitas nustatyta, kad daugelj jy reikia taisyti ir/ar pildyti. Rekomenduojama Tiekéjus
papildomai instruktuoti Tiekéjy ataskaity rengimo ir teikimo klausimais. Agentiira Siy mety
tre¢iame ketvirtyje patikrins ne maziau kaip 20 proc. SKP priemoniy jgyvendinimo dokumenty.




