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Savokos ir sutrumpinimai
Energetikos ministerija — Lietuvos Respublikos energetikos ministerija.
Energijos tiekéjas — energijos tiekimo jmoné.

Energijos vartojimo efektyvumo didinimo priemoné — priemoné, kuri sumaZina energijos
suvartojimg dél technologiniy, elgsenos ir (arba) fiskalinés politikos priemoniy taikymo.

Galutiné energija — energija, pateikta pramonés, statybos, Zemés Ukio, kity ekonominés
veiklos rasiy jmoniy galutiniams vartotojams ir namy tkiams.

Galutinés energijos suvartojimas — visas galutinés energijos, iSskyrus energetikos veiklai
skirtg energija, kiekis.

LEA — Viedoji jstaiga Lietuvos energetikos agentlra paskirta vykdyti jgaliotosios jstaigos
funkcijas ir atlikti pagal Svietimo konsultavimo susitarimy aprasa teikiamy ataskaity patikrinima,
analize, duomeny kaupimg ir sisteminimg bei apibendrinima.

Metiné ataskaita — energijos tiekéjo kasmet iki vasario 15 d. uZ praéjusiais metais
jgyvendintas Svietimo ir konsultavimo priemones LEA pateikiama ataskaita.

NEKSVP — Lietuvos Respublikos Nacionalinis energetikos ir klimato srities veiksmy planas 2021-2030
metams.

Pirminé energija — gamtiniy iStekliy energija: organiniame kure (naftoje, durpése, biomaséje
ir pan.) sukaupta energija, branduoliné (atominé) energija, vandens potenciné energija, véjo, saulés,
geoterminé, cheminiy procesy energija.

Pirminés energijos suvartojimas — Salies bendrosios energijos vidaus sgnaudos, iSskyrus
vartojima ne energetikos reikméms.

Susitarimy sudarymo tvarkos aprasas — Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2017 m.
rugpjucio 25 d. jsakymu Nr. 1-221 patvirtintas Energijos vartotojy Svietimo ir konsultavimo
susitarimy sudarymo tvarkos aprasas.

Sutaupyta energija — energijos kiekis, nustatomas matuojant ir (arba) jvertinant energijos
suvartojima pries jgyvendinant energijos vartojimo efektyvumo didinimo priemone ir jg jgyvendinus
ir prireikus perskai¢iuojamas jvertinant aplinkos salygy pokytj, darantj poveikj energijos
suvartojimui.

Sutaupytos energijos apskaiciavimo aprasas — Lietuvos Respublikos energetikos ministro
2016 m. gruodzio 5 d. jsakymu Nr. 1-320 patvirtintas Energijos vartojimo efektyvumo didinimo
priemoniy sutaupytos energijos apskaiciavimo ir priezitros tvarkos aprasas.

SKP — Svietimo ir konsultavimo priemoné.

Svietimo konsultavimo susitarimy aprasas — Lietuvos Respublikos energetikos ministro
2017 m. rugpjucio 25 d. jsakymu Nr. 1-221 patvirtintas Energijos vartotojy Svietimo ir konsultavimo
susitarimy sudarymo tvarkos aprasas.

Vartotojas — galutinés energijos vartotojas.

Vartotojy elgsena — vartotojy elgesio pokyciai mazinantys energijos vartojima.



Vartotojy elgseng keicianti intervencija — energijos tiekéjy Svietimo ir konsultavimo veiklos,
kurios turi pasiekti vartotojus ir skatinti juos diegti energijos vartojimo efektyvumo didinimo
priemones, jgyvendinti patarimus, kuriy poveikis yra galutinés energijos suvartojimo mazinimas,
todél visos Svietimo ir konsultavimo veiklos turi realiai prisidéti prie vartotojy elgsenos keitimo ir
energijos suvartojimo mazéjimo.

VERT — Valstybiné energetikos reguliavimo taryba.



1. Dokumento paskirtis

Siekiant jgyvendinti uzsibréztus energijos vartojimo efektyvumo politikos priemoniy tikslus
(iki 2030 m. suminiu bddu sutaupyti 39,35 TWh), viena i$ planuojamy energijos vartojimo
efektyvumo didinimo priemoniy iki 2030 mety Vartotojy Svietimas ir konsultavimas (tikslas
sutaupyti 2,77 TWh (2021-2030).

Vienas iS Nacionalinéje energetinés nepriklausomybés strategijoje nustatyty principy,
kuriais vadovaujantis Lietuvoje bus toliau vykdomas energijos vartojimo efektyvumo didinimas —
aktyvus energijos vartotojy mokymas ir Svietimas. Kadangi energijos vartotojai, keisdami savo
elgseng ir jprocius, gali prisidéti prie energijos vartojimo efektyvumo didinimo tiksly, energijos
vartotojy mokymas ir Svietimas turi bati stiprinamas.

Lietuvos Respublikos energijos vartojimo efektyvumo didinimo jstatyme numatyta,
kad Svietimas ir konsultavimas, kurie skatina diegti energijos vartojimo efektyvumo didinimo
priemones, ir kuriy poveikis yra galutinés energijos suvartojimo mazinimas, yra viena i$ energijos
vartojimo efektyvumo didinimo politikos priemoniy. Taip pat jstatyme numatyta, kad energijos
tiekéjai su Energetikos ministerija sudaro viesai skelbiamus susitarimus dél vartotojy Svietimo ir
konsultavimo.

Sudaromy susitarimy tikslas — Sviesti ir konsultuoti vartotojus apie energija taupancias
priemones ir sprendimus, kurie keicia vartotojy elgseng ir jprocius didinant energijos vartojimo
efektyvuma.

Siame dokumente pateikiama informacija, kuri padés energijos tiekéjams geriau suprasti
$vietimo ir konsultavimo svarbg ir prasme, veiksmingy SKP planavima ir kirima, $vietimo ir
konsultavimo veiklos vykdyma, kiekvieno SKP tipo apradyma, daZniausiai pasitaikancias klaidas ir
kaip jy iSvengti.

Dokumentas apivelgia SKP jgyvendinimo praktikg ir esminius aspektus, kurie gali biti
apibendrinti Siomis tematinémis sritimis:

Priemoniy

Susitarimy elgsenos
sudarymo keitimui
principai kirimasir

planavimas

Vartotojy Priemoniy . .
. - Priemoniy
elgsenos jgyvendinimas s
s : pateikimas
keitimo " atikrai
svarba dokumentavimas P

1 pav. Svietimo ir konsultavimo priemoniy jgyvendinimo gairiy tematinés sritys

Dokumento turinys yra rekomendacinio, paaiSkinamojo pobudzZio. Esant prieStaravimams
tarp Sio dokumento ir teisés akty, prioritetas teikiamas aktualioms teisés akty redakcijoms.


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.E151BC09AE62/asr

2. Svietimo ir konsultavimo susitarimy jgyvendinimo raida

Jgyvendinant Lietuvos Respublikos energijos vartojimo efektyvumo didinimo jstatymo 8 str.
nuostatas ir vadovaujantis Svietimo konsultavimo susitarimy aprasu, 2017 m. pradéta vartotojy
Svietimo ir konsultavimo veikla. Vykdant Svietimo ir konsultavimo susitarimus, j vartotojy elgsenos
keitima ir energijos vartojimo efektyvumo didinima orientuotos vartotojy SKP ir jy jgyvendinimas
yra nuolatos tobulinami.

V] Energetikos agentiira | V5] Lietuvos energetikos
agentira Susitarimy su energijos
tiekéjais sudarymas 2021-
2030 m. laikotarpiui
\
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su energijos tiekéjais gairés energijos tiekejams

- Testinés V$] Lietuvos energetikos
agenturos vykdomos veiklos

2 pav. Svietimo ir konsultavimo susitarimy jgyvendinimo nuo 2017 m. raida

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos energijos vartojimo efektyvumo didinimo jstatymo 8
straipsnio ir Svietimo konsultavimo susitarimy apraso nuostatomis, tarp Lietuvos Respublikos
energetikos ministerijos ir energijos tiekimo jmoniy sudaromi energijos vartotojy Svietimo ir
konsultavimo susitarimai dél galutinés energijos vartotojy Svietimo ir konsultavimo didinant
energijos vartojimo efektyvuma.

Susitarimy sudarymo tikslas — Sviesti ir konsultuoti vartotojus apie energijg taupancias
priemones ir sprendimus, kurie keicia vartotojy elgseng ir jprocius, didinant energijos vartojimo
efektyvuma. Pradinis vartotojy Svietimo ir konsultavimo, didinant energijos vartojimo efektyvuma,
proceso etapas — susitarimy tarp Lietuvos Respublikos energetikos ministerijos ir energijos tiekimo
jmoniy pasiraSymas.

Energijos tiekéjas, vadovaudamasis Svietimo konsultavimo susitarimy apra$o priede pateikta
pavyzdine forma, parengia susitarimo projekta. Susitarime gali buti jtraukiamos ir kitos sglygos,
susijusios su Svietimo konsultavimo nuostaty jgyvendinimo detalizavimu.

Parengtg susitarimo projektg tiekéjas pateikia vertinti jgaliotosios jstaigos funkcijas
vykdandiai VS] Lietuvos energetikos agentirai (toliau — LEA).

LEA, atlikdama susitarimo projekto patikrg, vertina:



— susitarimo projekte nurodyty priemoniy atitikimg Sutaupytos energijos apskaiciavimo
aprase numatytoms priemonéms ir priemoniy tipo dubliavimo tai paciai vartotojy tikslinei grupei
fakta;

— susitarimo projekte nurodyty priemoniy rodikliy pateikimg (tiksliné grupé, pastarosios
dydis, numatomos islaidos ir pan.);

— susitarimo projekte nurodyty priemoniy sukuriamo efekto preliminary atitikimag
jsipareigojimui sutaupyti 1 procentg tiekéjo patiektos energijos kiekio jo galutinés energijos
vartotojams Lietuvos Respublikoje per ataskaitinius kalendorinius metus.

Atlikusi patikrg, LEA teikia energijos tiekéjui paaisSkinimus, pastabas, pasidlymus ir
komentarus susitarimo koregavimui. Pagal pastabas pakoreguotg susitarimo projektg energijos
tiekéjas pakartotinai teikia LEA. Energijos tiekéjui tinkamai parengus susitarimo projektg, LEA jj
informuoja apie tai ir suteikia informacijg dél susitarimo pasirasymo eigos. Tiekéjas su LEA suderintg
susitarimg pasiraso ir teikia pasiraSymui Lietuvos energetikos ministerijai. Lietuvos Respublikos
energetikos ministerijai pasirasius, susitarimas siun¢iamas energijos tiekéjui.

Pasirasyti susitarimai gali bGti atnaujinami. Atnaujinto susitarimo pasirasymas vyksta tokia
pat tvarka.

Siekiant uztikrinti sklandesnj Sios efektyvumo priemonés, kuri yra svarbi siekiant didinti
Lietuvos gyventojy energetinj rastinguma ir skatinti racionaliy, su energijos vartojimu susijusiy,
sprendimy priémima, jgyvendinimg, LEA vykdo Siuos veiksmus:

° sistemingas dazniausiai pasitaikanciy klaidy jvardijimas;

° kasmetiné komunikacija su energijos tiekéjais, pristatant atlikty patikrinimy rezultatus
ir atsakant j aktualius klausimus;

° individualus grjztamasis rydys energijos tiekéjui jvardijant konkre¢ios SKP
jgyvendinimui reikalingas korekcijas;

° galimybé energijos tiekéjams patikslinti jau pateiktg veiklos vykdymo dokumentacija,
reaguojant j LEA pastabas ir pasitlytus tikslinimus;

o parengta standartizuota informacijos pateikimo forma (kartu su detalia naudojimo
instrukcija), supaprastinanti ir palengvinanti energijos tiekéjui informacijos pateikima;

° Svietimo ir konsultavimo susitarimy tarp energijos tiekéjo ir Energetikos ministerijos
naujam laikotarpiui derinimas, uztikrinant susitarimy nuosekluma ;

° pateikta koncentruota informacija SKP jgyvendinimo gido pavidalu.

Sie veiksmai nukreipti j sklandesnj SKP jgyvendinima, uZtikrinant, kad energijos tiekéjy
vykdytos veiklos buty tinkamai pagrjstos ir jas galima blty uZskaityti kaip tinkamas. 3 pav. matomas
veiklos jgyvendinimo sklandumg nuo 2018 m. indikuojantis skirtumas tarp energijos tiekéjy
deklaruoty ir tinkamais pripaZinty energijos sutaupymuy.
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3 pav. Veiklos jgyvendinimo sklandumg indikuojantis skirtumas tarp energijos tiekéjy deklaruoty ir
tinkamais pripaZinty energijos sutaupymy

3. Vartotojy Svietimo ir konsultavimo esmé (prasmé)

Energijos suvartojimui didele jtakg daro jrenginiy energijos vartojimo efektyvumas, dél to
didziausias démesys skiriamas efektyviy jrenginiy diegimui. Moksliniy tyrimy metu nustatytas
energijos naSumo nuokrypio reiskinys, kai numatomas ir faktinis energijos taupymas nesutampa.

a Q Jrenginiy energijos

‘ — O{ﬁ‘j\' vartojimo efektyvumas

Energijos

vartojimas ‘\ Jrenginiy naudojimo

.(-/. pobudis ir intensyvumas

4 pav. Energijos vartojimg lemiantys veiksniai, bendruoju atveju.

Netinkama vartotojy elgsena gali lemti skirtumus tarp prognozuojamo ir faktinio energijos
sutaupymo, net jei jrenginiai veikia efektyviai. Energijos vartojimo efektyvumo israiskg galima
iliustruoti 5 paveikslu.
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5 pav. Energijos vartojimo efektyvumas

Vartotojy elgseng, susijusig su energijos vartojimo efektyvumu, labiausiai lemia jy turimos
Zinios arba jy trakumas. Siekiant didinti vartotojy sgmoninguma, taikomos Svietimo ir konsultavimo

priemonés.

Norint pasiekti geresniy rezultaty naudojamos elgseng keiciancios priemonés. Vykdomas
atskiry vartotojy informavimas apie jy jprociy ir pasirinkimo pasekmes, kiek jy veiksmai turi jtakos
energijos suvartojimui, iSlaidoms, aplinkos tar$ai. Remiantis skirtingais Saltiniais, vartotojy jprociy ir
pasirinkimy jtaka energijos suvartojimui, nevertinant jrenginiy energijos vartojimo efektyvumo, gali
svyruoti nuo 1-3 proc. iki 30-50 proc.

Vartotojo
poreikis

Vartotojo @YY
7 b
—

elgsena

Vartotojo jprociai
ir pasirinkimai

59 %

Intervencijos

Vartotojo
veiksmai

keiciancios elgseng

Energijos
vartojimas

6 pav. Energijos vartotojo elgsenos procesas

Siekiant parengti veiksmingas priemones, kurios pakeisty vartotojy elgseng ir padéty
sumazinti energijos suvartojima, svarbu identifikuoti veiksnius, lemiancius vartotojy jprocius ir

pasirinkimus.
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Informuotas, atsakingas ir

sgmoningas energijos
vartotojas

Vartotojo Ziniy trikumas
energijos vartojimo Galutinés energijos
efektyvumo srityje vartotojy Svietimas

ir konsultavimas

7 pav. Elgseng keiciancios intervencijos

4. Svietimo ir konsultavimo (priemoniy jgyvendinimo) procesas

Energijos tiekéjy vykdoma vartotojy Svietimo ir konsultavimo procesg sudaro 4 etapai (8
pav.). Procesas inicijuojamas pasirasant susitarimg tarp energijos tiekéjo ir Energetikos ministerijos
(vienkartinis proceso Zingsnis). Siuo susitarimu $alys suderina salygas ir preliminary veiklos vykdymo
plana. Tolimesni etapai yra vykdomi kiekvienais metais, kol galioja susitarimas.

“w -5 - -8

Svietimo ir konsultavimo Priemoniy Priemoniy Priemoniy
susitarimy sudarymas igyvendinimo jgyvendinimas pateikimas
planavimas patikrai

Vykdoma kiekvienais metais

8 pav. Energijos tiekéjy vykdomas vartotojy Svietimo ir konsultavimo proceso etapaiError!
Reference source not found.

Vadovaujantis Svietimo konsultavimo susitarimy apra$o nuostatomis, energijos tiekéjai su
Energetikos ministerija sudaro viesai skelbiamus susitarimus dél vartotojy Svietimo ir konsultavimo,
kuriuose nurodoma:

1) vartotojy Svietimo ir konsultavimo apimtys ir konsultavimo grafikas;

2) ataskaity apie vartotojy Svietimo ir konsultavimo apimtis teikimo tvarka (ataskaitos forma,
pateikimo laikotarpiai);

3) informacija apie vartotojy Svietimo ir konsultavimo priemones;

4) nustatomas susitarimo galiojimo laikotarpis ir jo pratesimo tvarka.

Po susitarimy pasirasymo kiekvienais metais jgyvendinamos Svietimo ir konsultavimo veiklos
bei vykdomas Siy veikly jgyvendinimo kontrolés procesas (9 pav.).
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Veikla susitarimo galiojimo metu

Veiklos plano vykdymas -
einamaisiais metais
I > — —_— —_—
,oT T T ~. Deklaruoty  jgyvendinty SKP Galutinés Qtaskait.a apie
! o_0 ! sutaupymy  dokumentacijos informacijos tinkamais
| - 0@ | . . , A agregavimas pripaZjstamus
| Y | sisteminimasir patikrinimas greg
I Galutinés energijos : apibendrinimas l l Sutaupymus
: vartotojy Svietimas ir : <5
1 konsultavimas (3KP) I 0 -
I I (=} .. x ~
Y/ "‘ : - = Preliminarus SKP @
5:,,’ _"‘JI \. _ﬁ ,l_' v= 5 vertinimas &
I —— | = s | =
Susitarimastarp | = [JJ I Jmonés
Energijos tiekéjo : : deklaruojamos
Ir E.n'.erget.l.kos 1 Vykdyty SKP I ve_iklos ap_in?tys ir Jmonés pateikia LEA veikla
ministerijos 1 yokumentavimasir : ]gyve'ndlvr‘nma.l patikslinanéia @ crergijostiekejo
|\ pagrindimo jrodymai pagrindzianti informacijg arba veikla

~ ’ informacija sutinka su vertinimu

——

9 pav. Svietimo ir konsultavimo veiklos vykdymo ir kontrolés schema

Energijos tiekéjas kasmet, uz praéjusiais metais (ataskaitiniais kalendoriniais metais)
jgyvendintas SKP, atsiskaito LEA iki vasario 15 d. pateikdamas metine ataskaitg ir dokumentus ar jy
kopijas arba kitg, jo nuomone reikalingg, informacijg, kuri tinkamai pagrjsty metinéje ataskaitoje
nurodyty SKP jgyvendinima.

Vadovaujantis Svietimo ir konsultavimo susitarimy apraso nuostatomis, LEA kasmet atlieka
ne maziau kaip 20 procenty energijos tiekéjy pateikty SKP jgyvendinimo dokumenty patikrinimy
pagal Susitarimy sudarymo tvarkos aprase reglamentuotg tvarka.

Patikrinimo tikslas yra nustatyti, ar energijos tiekéjy deklaruojamos SKP yra jgyvendintos
vadovaujantis Svietimo konsultavimo susitarimy apra$o nuostatomis, ar pateikti SKP jgyvendinimo
fakta pagrindZiantys dokumentai, ar yra vartotojy patvirtinimai (pagrindziant tokiy SKP kaip:
konsultacijos atvykus pas vartotojg, mokymai, renginiai, vykdyma), kad Sie gavo konsultacijas,
neatmetant galimybés susisiekti su vartotoju ir gauti jo patvirtinima dél konsultacijos suteikimo, bei
pateiktos informacijos jvertinima (ar ji realiai naudinga).

Atlikus SKP jgyvendinimo ir atitikties Svietimo konsultavimo susitarimy apraso nuostatoms
vertinimg, LEA siuncia energijos tiekéjui vertinimo suvestines su patikrinimo rezultaty santrauka.
Vertinimo suvestinése pateikiamos energijos tiekéjo atskiry SKP vertinimo isvados, komentarai ir
pastabos informacijos / dokumenty patikslinimui (tuo atveju, kai reikalinga), j kuriuos prasoma
atsizvelgti ir nurodomas terminas triakumy Salinimui. Patikrinimo rezultaty santraukoje susisteminta
informacija apie visas energijos tiekéjo SKP ir pripaZintus tinkamais energijos sutaupymus.

Energijos tiekéjai, siekdami tinkamo SKP jgyvendinimo pagrindimo pagal Svietimo
konsultavimo susitarimy aprasg ir dar nepagrjsty energijos sutaupymuy pripazinimo tinkamais, per
nustatytg laikg turi galimybe pateikti patikslinan¢ig informacijg / dokumentus. LEA, gavusi SKP
jgyvendinima patikslinancig informacija, atlieka pakartotinj jos jvertinimg ir koreguoja vertinimo
suvestines. Po patikslinimo energijos tiekéjui siunc¢iamos galutinés vertinimo suvestinés ir
patikrinimo rezultaty santrauka.
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Informacijos teikimo procedira yra baigtiné. Svietimo konsultavimo susitarimy aprase
nustatyta data (kasmet iki liepos 1 d.), iki kurios LEA surinkusi informacijg ir dokumentus i
energijos tiekéjy, ja susistemina ir parengia bei Energetikos ministerijai pateikia apibendrintg
informacijg apie susitarimy jgyvendinima u? praéjusius metus, akcentuojant SKP veiklas, vartotojy
skai¢iy ir SKP poveikio efektyvuma.

Kartu su apibendrinta informacija .xIsx formatu pagal kiekvieng energijos tiekéjg, sudariusj
susitarimg su Energetikos ministerija dél vartotojy Svietimo ir konsultavimo, pateikiama pazyma,
kurioje nurodoma: energijos tiekéjy metiniy ataskaity pateikimo bisena, metinése ataskaitose
nurodyti energijos sutaupymai, metiniy ataskaity ir jose nurodyty energijos sutaupymuy patikrinimo
imtis, sutaupytos energijos kiekis ir pokytis po patikrinimo, patikrinimo metu nustatyti bei
nepasalinti trikumai, pazeidimai ir kita.

Energetikos ministerija turi teise susitarimy nejvykdZiusius arba netinkamai SKP
jgyvendinusius energijos tiekéjus perduoti Valstybinei energetikos reguliavimo tarybai (VERT), kuri,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos energijos vartojimo efektyvumo didinimo jstatymo 20 straipsnio
nuostatomis, gali skirti sankcijas.

5. Veiksmingy priemoniy planavimas ir ktirimas

5.1 Priemoniy planavimo eiga

Energijos tiekéjas pagal su Energetikos ministerija pasiradyta sutarima turi parengti SKP
jgyvendinimo plang. Plane nurodyti priemoniy tipai apibrézia sgveikg su galutinés energijos
vartotojais, taciau nedetalizuoja turinio, kuris bus naudojamas vartotojy elgsenai keisti. Siekiant
rezultatyvaus SKP veikly jgyvendinimo ir, kad priemonés turinys pasiekty ir turéty jtakg galutiniam
vartotojui, reikalinga atlikti sistemingg turinio pasiruoSima. Vienas i$ galimy keliy, kuriuo buty
sukurtas paveikus turinys bei tikslingo veikimo strategija, suskirstomas Siais etapais:

1. vartotojy segmentavimas;

vartotojo profilio ir naudy analizé;
elgsenos keitimo intervencijy formavimas;
Intervencijy kdrimo procesas

intervencijy turinys.

kW

Atlikus $iuos veiksmus tikétinas sklandesnis ir rezultatyvesnis SKP jgyvendinimas.

5.1.1 Vartotojy segmentavimas

Siekiant, kad pateikta informacija labiau paveikty vartotojg, reikalinga formuoti Zinutes,
kurios yra jdomios ir aktualios jy gavéjui. Dél skirtingy interesy, vykdomy veikly, energetinio
rastingumo lygio ir kity veiksniy yra sudétinga pateikti vieng universalig, visiems vartotojams
tinkancig ir paveikiancig Zinute. Atsizvelgiant j tai — tikslinga atlikti vartotojy segmentavima, pagal
jiems budingas charakteristikas. Galimi segmentavimo pavyzdziai:

e komerciniai / nekomerciniai Gkio subjektai;
e pastaty / pramonés / transporto sektoriy subjektai;
e gyvenamasis / negyvenamasis sektorius;
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e pagal vartojimo apimtis;

e priklauso energetinj skurdg patirianciai visuomenés daliai (Taip / Ne);
e jsipareigojimas mazinti poveikj klimato kaitai (Taip / IS dalies / Ne);

e prieiga prie elektroniniy paslaugy (Taip / IS dalies / Ne );

e modernizuoti / nemodernizuoti pastatai;

e energinio naudingumo klasé.

Vartotojai gali bati segmentuojami neapsiribojant Siais kriterijais. Konkreciy kriterijy
priskyrimas suteikia galimybe grupuoti turimus vartotojus ir objektyviau formuoti tolimesne
komunikacijos strategija.

Priskyrus vartotojams budingus bruoZus, poZymius, iliustruojancius jy specifikg
(charakteristikas), pastarieji gali bati sugrupuoti pagal bendrus poZymius. Segmentuodami
auditorijg galime sukurti labiau pritaikytas ir efektyvesnes komunikacijos Zinutes, kurios atitinka
konkreciy grupiy poreikius ir interesus, padeda uztikrinti, kad pranesimai bty labiau pastebimi ir
paveikas.

5.1.2 Vartotojo profilio ir naudy analizé

Nustacius vartotojy segmentus, siGloma iSanalizuoti kokias naudas gauna ir kokius
sunkumus patiria vartotojai vykdydami savo veiklg. Tokig analize patogiausia atlikti pasitelkiant
,vertés pasitlymo Zemélapio” metoda?.

Sudarant vertés pasitlymo Zemeélapj sudaromas vartotojo profilis ir formuojamas vertés
pasitlymas. Veiksmus apibréZiantis vertés pasillymas yra korektiskas tuo atveju, jei atitinka
vartotojo profilj, t. y. vartotojui yra reikalingas ir naudingas, pasalina vartotojo sunkumus ir padeda
geriau atlikti vartotojo darbus (sprendzia problemg).

Naudojantis Siuo modeliu, pirmiausia sudaromas vartotojo profilis, kuriame apibréziami
vartotojo darbai, naudos ir sunkumai. Toks vartotojo profilis turéty buti sudaromas kiekvienam
vartotojy segmentui. Profilio sudarymo procesas gali buti kartotinas — nuolatos papildant nauja
prieinama informacija. Siekiant paprastesnio profilio sudarymo, rekomenduojama pasinaudoti 1
lenteléje pateikiamais klausimais, padedancdiais surinkti informacija.

1 lentelé. Rekomendaciniai vartotojo pazinimo klausimai

Vartotojo profilio

Apibudinimas Klausimai
aspektas
Vartotojo naudos Tai, ko vartotojas tikisi, | Ko ieSko vartotojas?

troksta ar kuo galima | Ko vartotojas tikisi ir kas virSyty jo lukescius
nustebinti: (kokybeés lygis)?

*funkcinis Kiek esami sprendimai tenkina vartotojg
naudingumas; (kokybé, sprendimai, efektyvumas)?

* socialiné nauda; Kas palengvinty vartotojo gyvenimg?

* teigiamos emocijos; Kokios socialinés naudos vartotojas tikisi
* finansiné nauda. (geresné savijauta, statusas, garbé)?

! Value proposition canvas
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"/ j fili
artotojo profilio Apibudinimas *
aspektas

Vartotojo sunkumai | Neigiamos  emoaocijos, | Kas vartotojg vercia blogai jaustis?
nepageidaujamos Kas vartotojo nuomone jam yra per brangu
iSlaidos ar situacijos. (laiko, pinigy, pastangy prasme)?

Su kokiais sunkumais susiduria vartotojas?
Kokiy riziky vartotojas labiausiai bijo ir vengia:
finansiniy, socialiniy, techniniy?

Vartotojo darbai Vartotojy segmento | Kokias funkcines veiklas vartotojas siekia atlikti
uzduotys, kurias jie | (kokias problemas sprendzia)?
bando atlikti ar | Kokias socialines veiklas vartotojas siekia atlikti
problemos, kurias | (pvz. estetikos, geros savijautos, saugumo)?
bando iSspresti. Kokius bazinius poreikius vartotojas siekia
patenkinti?

Pagal $j modelj gali bati formuojamos specifinés intervencijos, leidziancios kryptingai
pasirinkti veiksmus, sukuriancius rezultatg ir aiSkiai komunikuojama naudg vartotojui. 5.4 poskyryje
detaliau apraSomas intervencijy formavimo procesas.

5.1.3 Elgsenos keitimo intervencijy formavimas

Sioje dalyje pateikiama informacija apie energijos taupymo intervencijy formavimo
pagrindinius Zingsnius remiantis S. Michie, L. Atkins, R. West (2014) ,,Behaviour Change Wheel“ (liet.
Elgsenos keitimo ratas) ir Behavioural Insights Team (2024) EAST metodologijomis.

BCW ir EAST metodologijos viena kitg papildo ir sudaro pagrinda elgsenos pokycio skatinimui. BCW
leidZia suprasti, kg bltina keisti ir kokiomis priemonémis tai padaryti, tuo tarpu EAST padeda uZtikrinti, kad
suplanuotos priemonés bity efektyviai pateikiamos, suprantamos ir paskatinty norima veiksma. Toks derinys
leidZia kurti intervencijas, kurios yra ne tik teoriskai pagrjstos, bet ir praktiskai veiksmingos — jos atsizvelgia j
vartotojo psichologijg, socialinj konteksta, aplinkos veiksnius bei sprendimy pri€émimo moments.

5.1.4 Intervencijy kdrimo procesas

Ill

»,Behaviour Change Wheel“ (liet. Elgsenos Behaviour Change Wheel” (BCW, liet. Elgsenos
keitimo ratas) — tai moksliniais tyrimais pagrjsta metodologija, padedanti sistemingai kurti
veiksmingas intervencijas, skirtas keisti Zmoniy elgsena. Ji daznai naudojama sveikatos, Svietimo,
energetikos ir kitose srityse.

Toliau pateikiami esminiai supaprastinti metodologijos taikymo Zingsniai:
1 Zingsnis: Problemos apibrézimas elgsenos terminais

Siekiant apibrézti problemg elgsenos terminais reikia nustatyti tiksline grupe (tam gali padéti
vartotojy segmentavimo dalyje aprasyti segmentavimo budai), ir kokig elgseng siekiama keisti.
Pavyzdys: tiksliné grupé — ,daugiabuciy namy gyventojai“, elgsena — ,,Silumos energijos taupus ir
atsakingas vartojimas”.

2 Zingsnis: Tikslinés elgsenos pasirinkimas

Siekiant nustatyti tiksline elgseng reikia jvertinti visus veiksnius, kurie gali turéti jtakos
analizuojamam elgesiui. PavyzdZiui: ,komfortinés temperatiiros palaikymas dienos metu”, ,,Silumos
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sumazinimas nakties metu ar iSvykstant is namuy“, ,Sildymo jrangos tinkama priezZiara® ir kt. Keiciant
elgseng rekomenduojama pradéti nuo vienos tikslinés elgsenos pasirinkimo ir palaipsniui skatinti
atlikti kitus veiksmu.

3 Zingsnis: Elgesio specifikavimas

Aprasome (pavyzdys):
e Kas? —fiziniai galutinés Silumos energijos vartotojai
e K3?—sumatina patalpy temperatirg 2°C
e Kada? — nakties metu ar iSvykus
e Kur? — daugiabuciuose pastatuose
e Kaip daznai (atliekamas veiksmas)? — kiekvieng dieng Sildymo sezono metu arba
pagal poreikj

4 Zingsnis: Kas turi pasikeisti (COM-B analizé)

BCW metodologijos pagrindas — COM-B modelis, kuris teigia, kad Zmogaus elgsenai turi
jtakos trys komponentai. Sis modelis apibréZia, kad, norint, jog jvykty pokytis elgsenoje, asmuo turi
turéti Ziniy ir / ar reikalingy gebéjimy atlikti veiksmg (gebéjimas), turi turéti fizine galimybe atlikti
veiksmg, t. y. prieinama reikalingg infrastruktlrg ar salygas, pavyzdziui, Silumos reguliavimas
(galimybé), ir asmuo turi noréti atlikti veiksmg (motyvacija).

Norint pakeisti elgesj, bent vienas COM-B komponentas turi bati sustiprintas ar patobulintas.
Pavyzdziui, jei Zmogus netaupo energijos, nes nezino, kaip tai daryti, turétume informuoti energijos
vartotojg taip didinant jo psichologinj gebéjima. Jei netaupo, nes nemato prasmés, bitina sustiprinti
refleksyviag motyvacijg, parodyti naudg ar reikSminguma. Atliekant analize nustatoma, kurj ar
kuriuos i$ modelio komponenty reikéty keisti:

2 lentelé. COM-B komponentai

Komponentas ‘ Aprasymas Pavyzdys ‘
Gebéjimas Ar Zmogus turi Ziniy, jgudZiy ir fiziniy galimybiy | Ar Zmogus Zino, kaip sumazinti
(Capability) atlikti veiksma? temperatiirg pastate?

psichologinis Ar Zmogus supranta, kodél veiksmas svarbus ir turi | Ar gyventojas supranta, kad

g reikalingy Ziniy, kad galéty planuoti veiksmg ir | Silumos sumaZinimas sumaZins

gebéjimas | . - .
jsitraukti j jo atlikima. sgskaitas?

Fizinis Ar Zmogus fiziSkai pajégus atlikti veiksma, ar turi | Ar gyventojas fiziskai gali prieiti

reikiamus jgldzZius ir jrankius. prie Sildymo reguliavimo ar
gebéjimas TR .
Zinoti, kaip jj naudoti?

Galimybé Ar aplinkos salygos leidzia atlikti veiksma? Ar esamos salygos, pastato

(Opportunity)

infrastruktara leidZia reguliuoti
Sildymag?

Fiziné galimybée

Ar Zmogus turi priéjima prie reikalingy priemoniy,
infrastuktdros.

Ar gyventojas turi reguliuojama
Sildyma?

Socialiné

Ar Zmogaus atliekami veiksmai yra remiami ir
priimtini jo socialiniame rate (draugai, artimieji,

Ar artimos, socialinés, aplinkos
nariai (Seima, draugai, kaimynai)

galimybé | bendruomené) ar bendruomené skatina | pritaria energijos taupymui ir
atitinkamai elgtis (matomi pavyzdziai). elgiasi atitinkamai?
Motyvacija Ar Zmogus taip nori elgtis, ar jaucia, kad tai | Ar Zmogus jauCia paskata
(Motivation) prasminga? mazinti suvartojima?
Automatiné | Ar Zmogaus jprociai, emocijos, momentiniai | Ar jprasta iSjungti Sviesg iSeinant
motyvacija | sprendimai  kylantys iS pasgmonés skatina | i$ kambario?
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Komponentas ‘ Aprasymas Pavyzdys ‘

atitinkamai elgtis (jprocCiai, emocijos, instinktai,
veikiantys be sgmoningo apsisprendimo).

motyvacija

Ar Zmogaus vertybés, jsitikinimai remia norima | Ar Zmogus tiki, kad jo veiksmai
atlikti veiksmg, ar Zmogus samoningai gali nuspresti | prisideda prie klimato gerinimo?
atlikti norimg veiksmg (racionalus svarstymas,
vertybés ir sgmoningi tikslai, skatinantys keisti
elgesj).

Refleksyvi

5 Zingsnis: Intervencijos funkcijos pasirinkimas

Intervencijy funkcijos — tai placios strateginés kryptys, kurios atsako j klausima: , kg turétume

daryti, kad paskatintume norima elgesj?“ Tai gali bati informacijos teikimas, motyvavimas, praktiniy
jgtdziy suteikimas, pagalbos / konsultacijy organizavimas ir kitos priemonés.

Energijos vartojimo srityje galima taikyti jvairias intervencijy funkcijas, priklausomai nuo

tikslo ir situacijos. Svarbu atkreipti démesj j tai, kad kiekviena funkcija daro didesne jtaka atskiriems
COM-B modelio komponentams, todél apibrézus kas pagal COM-B modelj turéty pasikeisti galima
tikslingiau pasirinkti intervencijy funkcijas:

Svietimas — gyventojams pateikiama aiski ir suprantama informacija apie tai, kaip sumazinti
energijos vartojimag, kaip interpretuoti sgskaitas (daro jtaka gebéjimui);

jtikinimas — pabréZiami finansiniai praradimai ar komforto nauda, siekiant paskatinti
susimastyti ir veikti (daro jtaka galimybei ir motyvacijai);

modeliavimas — parodomi geri pavyzdziai (panasus objektai, kurie jau taupo), skatinama sekti
jy pavyzdziu (daro jtaka gebéjimui, galimybei, motyvacijai);

jgalinimas — suteikiama praktiné pagalba, jrankiai ar patarimai, padedantys gyventojui
jgyvendinti pokytj (pvz. Sablonai, kaip planuoti energijos vartojimg, priminimai el. pastu)
(daro jtakg gebéjimui, galimybei, motyvacijai);

aplinkos pakeitimai — koreguojama paslaugy ar informacijos teikimo aplinka, kad taupymo
veiksmai tapty lengviau atliekami (pvz. patogesnis savitarnos portalo dizainas, aisSkesnés
sgskaity vizualizacijos) (daro jtakg gebéjimui ir galimybei);

mokymai — praktinés paskaitos ar nuotoliniai mokymai apie konkrecius energijos taupymo
veiksmus (daro jtakg gebéjimui);

materialus skatinimas — nurodoma, kiek konkreciai galima sutaupyti jgyvendinus energijos
taupymo patarimus arba taikomos kitos materialios paskatos (daro jtakg motyvacijai);
apribojimai arba taisyklés — kai kuriais atvejais gali bati taikomos techninés ar organizacinés
priemonés, kurios apriboja Svaistymg (pvz. automatinis Sildymo sumazinimas naktj) (daro
jtaka gebéjimui, galimybei, motyvacijai).

Pasirinktos intervencijy funkcijos turi bati suderintos su realiomis energijos tiekéjo

galimybémis ir komunikacijos kanalais (el. laiSkai, sgskaity priedai, savitarnos svetainés ir kt.).

6 zingsnis: Politikos strategijy pasirinkimas

Kai jau Zinome, kokias intervencijy funkcijas naudosime (pvz., Svietimg, jtikinimg ar

jgalinima), kitas Zingsnis — pasirinkti, kaip Sios intervencijos bus jgyvendintos realiame pasaulyje.
Tam BCW metodologijoje naudojamos vadinamosios politiky strategijos (angl. policy categories).
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Tai — bendrieji jgyvendinimo keliai, per kuriuos intervencijy funkcijos gali bati pateikiamos
Zmonéms. Kitaip tariant, tai kanalai, formatai, priemonés ar institucinis pagrindas, kuriuo remiantis
jgyvendinama intervencija.

Gali tokie strategijy variantai:

Komunikacija ir vieSinimas — informacijos teikimas elektroniniu laisku, kartu su sgskaitomis,
reklaminés kampanijos;

Gairiy ir rekomendacijy teikimas — tai gali biti vizualios gairés ar skaidrés;

Paslaugy teikimas — tai gali bdti priminimai, asmeninés konsultacijos, skaiciuoklés ar
funkcijos savitarnoje;

Fiskalinés priemonés — paskatos ar subsidijos (aktualiau politikos formuotojams, taciau gali
naudoti ir energijos tiekéjai taikydami ir kitokio pobUdZio materialines priemones);

Reguliacinés priemonés — tai gali bati bendri reikalavimai sumazinti patalpy temperatira ar
pan. (aktualiau politikos formuotojams, taciau gali biti taikoma ir bendrai daugiabucio namo
lygmeniu).

»Elgsenos keitimo rato” (BCW) metodologija leidzia sistemingai ir tikslingai kurti energijos
vartotojy elgsenos intervencijas. Ji padeda aiskiai apibrézti problemg ne bendrais, o konkreciais
elgesio terminais — tai reiSkia, kad démesys sutelkiamas ne j abstrakcius rodiklius, o j konkrecius
veiksmus, kuriuos Zmonés atlieka ar neatlieka. Naudojant COM-B modelj galima nustatyti, kokie
veiksniai trukdo norimam elgesiui: ar Zzmonémes triksta Ziniy, galimybiy ar motyvacijos.

5.1.5 Intervencijy turinys

EAST (angl. Easy, Attractive, Social, Timely) — tai moksliniais tyrimais pagrjsta praktiné
metodologija, sukurta Jungtinés Karalystés Behavioural Insights Team (BIT). Ji buvo sukurta siekiant
padéti supaprastinti elgsenos keitimo metodologijas. Skirtingai nei BCW metodologija, kuri
strukturiskai analizuoja, kg reikia keisti ir kaip, EAST orientuota j tai, kaip greitai ir paprastai
suformuluoti Zinute ar intervencijg, kad Zmogus jg pastebéty ir jsiminty.

1. Easy — Lengva
Padarykite elgesj lengvg ir suprantama.

e Venkite techninio Zargono.

e Pateikite aiskius veiksmus: ,,3 Zingsniai, kaip patikrinti, ar jasy kambario temperatira yra optimali.”

e Informacijg pateikite trumpai, aiskiai, taciau nepalikite dviprasmybiy.

e Supaprastinkite procesg (jei vartotojui sudétinga rasti informacijg, arba sprendziant problemg reikia
atlikti papildomus veiksmus, didelé tikimybé, kad vartotojas proceso neuzbaigs).

2. Attractive — Patrauklu
Sukelkite susidoméjimg per vizualig informacijg, palyginimus ar finansine nauda.

e Naudokite infografikus ar piktogramas.
e Informacijg pateikite aiskiomis vizualizacijomis, nenaudokite daug teksto.
e Kiek galima personalizuokite pateikiamg informacija.

3. Social — Socialu
Parodykite, kad kiti tai daro.
e 71810 jasy kaimyny taupo Siluma.”
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e |traukite vartotojy atsiliepimus, citatas ar istorijas.

e Skatinkite bendruomeniskuma.

e ISnaudokite esamus platesnius socialinius tinklus informacijos sklaidai, pavyzdZiui: pastaty
bendruomeniy susirinkimai, specializuotos informacijos teikimas jmoniy darbuotojams, mokykloms
ar pan.

4. Timely — Laiku
Siyskite informacijg tinkamu metu.

e Sildymo patarimai — prie$ prasidedant sezonui, elektros taupymo priminimai — prie$ didZiausio
suvartojimo ménesius.

e Pabrézkite greiciausig naudg, asmenis labiau motyvuoja tai, kg jie gali gauti tuojau pat ar artimiausiu
metu.

e Atkreipkite démesj energijos vartojimo sezoniskumo svyravimus.

e Atsizvelkite j vartotojy gyvenimo bido pokycius, sezoninius svyravimus, kurie turi jtakos energijos
vartojimo sumazéjimui / padidéjimui.

EAST metodologija paremta elgsenos mokslais ir leidZia suprasti, kaip suformuoti Zinutes bei komunikacijos
turinj taip, kad jis pasiekty Zmones, bdty jsimenamas ir paskatinty imtis veiksmy. Si metodologija —
supaprastinta sudétingesniy metodologijy versija, todél gali biti lengviau pritaikoma.

6. Svietimo ir konsultavimo veiklos vykdymas

Energijos tiekéjas kasmet uZ praéjusiais metais (ataskaitiniais kalendoriniais metais)
jgyvendintas SKP atsiskaito LEA iki vasario 15 d. pateikdamas metine ataskaita pagal nustatyta
forma. Metinés ataskaitos formoje pateikiamas SKP detalus apra$ymas (trumpas vykdytos
jgyvendinant SKP, veiklos (bGdo bei priemoniy) aprasymas, vykdytojai, arba praneséjai,
jgyvendinimg pagrindzianc¢iy dokumenty pavadinimas, nuoroda internete apie Svietimo
konsultavimo priemonés jgyvendinima ir / arba kt.).

SKP efektyvumas, t. y. poveikis energijos vartojimo sumazéjimui, apskai¢iuojamas naudojant
Sutaupytos energijos apskaiciavimo aprase reglamentuotas SKP energijos sutaupymo koeficienty
reikSmes.

6.1 Bendrosios nuostatos

Energijos tiekéjai, jgyvendindami SKP, pirmiausiai turéty vadovautis bendrosiomis
nuostatomis:

e energijos tiekéjas, sudares susitarimg su Energetikos ministerija, ataskaitiniais
metais pradeda Sviesti ir konsultuoti vartotojus apie energijg taupancias priemones ir
sprendimus, kurie kei¢ia vartotojy elgseng ir jprocius didinant energijos vartojimo
efektyvuma. Energijos tiekéjas jsipareigoja bent kartg per metus informacijg pateikti
kiekvienam savo vartotojui;

« SKP privalo biti taikomos galutinés energijos vartotojams;

o SKP tipas, teikiama informacija, turi bati pritaikyti konkreciai tikslinei vartotojy
grupei, o ne atvirksciai — bandant pritaikyti pasirinktg priemone netinkamai tikslinei
grupei;
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o teikiama informacija turi bati aiski, aktuali ir naudinga tai tikslinei vartotojy grupei,
kuriai ji skirta;

e SKP yra laikomos tokios energijos tiekéjo pasirinktos priemonés, kurios néra
privalomai energijos tiekéjo vykdomos pagal kitus Lietuvos Respublikos teisés aktus;

« Svietimo ir konsultavimo veikla apima priemones, numatytas susitarime, taciau
jomis neapsiribojant;

e planuojant SKP, pirmiausia numatyti, kaip bus fiksuojamas jos jgyvendinimo faktas,
kokie dokumentai ar informacija bus teikiami LEA;

o tais paciais metais tas pats turinys tai paciai vartotojy grupei negali buti
atkartojamas keliose SKP;

e informacija turi buti atnaujinama kasmet, nes vartotojy elgsenos pokycius
skatinanciy priemoniy gyvavimo laikotarpis yra vieneri metai;

o skirtingais informacijos kanalais teikiamos informacijos turinys, priklausomai nuo
vartotojy tikslinés grupés, turi bati skirtingas;

o teikiant metines ataskaitas nurodyti tiksly, atsiskaitomuoju laikotarpiu tikslinei
vartotojy grupei pateikta, energijos kiekj;

e silloma energijos tiekéjui supaZindinti vartotoja su konkreciais energijos
Svaistymo veiksmais (pavyzdZiui: dujy Svaistymas buityje, per ilgas védinimas,
Svaistant Silumos energijg, elektros energijos Svaistymas neefektyviai naudojant
prietaisus), kurie tiesiogiai veikia energijos suvartojima. Energijos tiekéjas SKP
jgyvendinimo metu turéty pateikti vartotojui konkreciy pavyzdzZiy, kurie
demonstruoty neteisingus vartotojo veiksmus, ir informacija, kaip vartotojas turéty
keisti savo elgseng ir jprocius konkrecioje situacijoje;

« jgyvendinant Svietimo ir konsultavimo susitarimy apra$o nuostatas, energijos
tiekéjai savo interneto svetainése turi skelbti bendra informacija apie su Energetikos
ministerija sudarytus susitarimus, planuojamas, jgyvendinamas ir jgyvendintas SKP,
SKP sitilomus energijos vartojimo efektyvumo didinimo sprendimus ir jy planuojamus
rezultatus. Teikiant metine ataskaita, turi bati nurodytas tikslus internetinés svetainés
adresas, kur Si informacija skelbiama;

e energijos tiekéjai uztikrina susitarimuose nustatyty vartotojy Svietimo ir
konsultavimo apimciy ir priemoniy jgyvendinimg patys ar per kitus asmenis. Jeigu
energijos tiekéjas SKP jgyvendina per kitus asmenis ar dalyvaujant kity asmeny
veiklose, renginiuose ar programose, tuomet turi bati sudaromi susitarimai ar sutartys
tarp energijos tiekéjo ir kito asmens, nurodomos SKP ir aprasomos veiklos. Energijos
sutaupymams apskaiciuoti vertinamas tik energijos tiekéjo vartotojy, gavusiy
konkrecias SKP konsultacijas, energijos suvartojimas.;

e vykdant SKP  biatina  dokumentuoti jy  jgyvendinima  tolesniam
pagrindimui. Dokumentus (ar jy kopijas), susijusius su SKP jgyvendinimu, energijos
tiekéjas privalo saugoti 3 metus. Jie turi blti pasiekiami kompetentingy institucijy ar
jgalioty jstaigy patikrinimams.
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6.2 Sutaupytos energijos skai¢iavimai

SKP tipai ir energijos sutaupymo koeficienty reikimés pateikiamos 3 lenteléje.

Jgyvendintos SKP sutaupyta energija skai¢iuojama SKP energijos sutaupymo koeficiento
reikSme dauginant i$ vartotojy, kuriems per vienerius ataskaitinius kalendorinius metus buvo
taikoma $i priemoné, suvartojamo vidutinio metinio energijos kiekio. SKP skai¢ius tam paciam
vartotojui néra ribojamas.

3 lentelé. SKP energijos sutaupymo koeficienty reikimés

Svietimo ir konsultavimo priemonés tipas

Informacija apie elektros energijos vartojimo efektyvumo didinimo priemones

Energijos sutaupymo

koeficientas

2.1.

1.1. | Informacijos skelbimas interneto svetainéje 0,0025
Informacijos skelbimas spaudoje ar spaudiniuose arba

1.2. |, . . e i 0,0025
informacijos skelbimas televizijoje ar radijo laidose
Palyginamosios analizés vartotojy grupéje kartu su energijos

1.3. | taupymo patarimais teikimas spaudinyje ar elektroniniu 0,005
(skaitmeniniu) btdu

14 VieSinimo renginys, apimantis energijos vartojimo efektyvumo 0,0025

" | didinimg

15 Konsultacijos elektroniniu pastu, tiesiogiai internetu ar telefonu 0.004

" | gavus vartotojo prasyma ’

1.6. | Konsultacijos atvykus pas vartotojg 0,02
Elektros energijos matuokliy ar kitokios matavimo jrangos

1.7. . 0,04
skolinimas

1.8. | Védinimo sistemy efektyvaus eksploatavimo mokymai 0,05

Informacija apie Silumos energijos vartojimo efektyvumo didinimo priemones

3.1.

Informacijos skelbimas interneto svetainéje

Informacijos skelbimas interneto svetainéje 0,0025
29 Informacijos skelbimas spaudoje ar spaudiniuose arba 0,002
" | informacijos skelbimas televizijoje ar radijo laidose
Palyginamosios analizés vartotojy grupéje kartu su energijos
2.3. | taupymo patarimais teikimas spaudinyje ar elektroniniu 0,005
(skaitmeniniu) badu
54 VieSinimo renginys, apimantis energijos vartojimo efektyvumo 0,0025
" | didinima
55, Konsultacijos elektroniniu pastu, tiesiogiai internetu ar telefonu 0.004
gavus vartotojo praSyma ’
2.6. | Konsultacijos atvykus pas vartotojg 0,05
Silumos energijos matuokliy ar kitokios matavimo jrangos
2.7. . 0,03
skolinimas
2.8. | Sildymo sistemy efektyvaus eksploatavimo mokymai 0,05
2.9. | Silumos punkty efektyvaus eksploatavimo mokymai 0,07

Informacija apie dujy energijos vartojimo efektyvumo didinimo priemones

0,0025

3.2

Informacijos skelbimas spaudoje ar spaudiniuose arba

informacijos skelbimas televizijoje ar radijo laidose

0,002
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Energijos sutaupymo
koeficientas

Svietimo ir konsultavimo priemonés tipas

Palyginamosios analizés vartotojy grupéje kartu su energijos

3.3. | taupymo patarimais teikimas spaudinyje ar elektroniniu 0,005
(skaitmeniniu) budu

34 VieSinimo renginys, apimantis energijos vartojimo efektyvumo 0,0025

" | didinimg

Konsultacijos elektroniniu pastu, tiesiogiai internetu ar telefonu

3.5. : v 0,004
gavus vartotojo prasyma

3.6. | Konsultacijos atvykus pas vartotojg 0,05

3.7. | Dujas naudojanciy sistemy efektyvaus eksploatavimo mokymai 0,05

Pateiktas SKP tipy sgradas néra baigtinis ir gali bati kei¢éiamas gavus pagrjstus dalyvaujan¢iyjy
Saliy pasiulymus.

Jeigu 3 lenteléje néra nurodytas energijos sutaupymo koeficientas energijos tiekéjo
pasirinktai SKP, tuomet energijos tiekéjas gali jj pats nustatyti, pagrjsdamas atliktomis studijomis,
tyrimais ir (ar) kitais duomenimis ir suderindamas su Energetikos ministerija.

6.3 Sutaupytos energijos skaiCiavimo principas

Priklausomai nuo jgyvendintos SKP, energijos tiekéjas i§ Sutaupytos energijos apskaic¢iavimo
apraso pasirenka atitinkama SKP energijos sutaupymo koeficienta. Jeigu energijos tiekéjo pasirinktai
SKP energijos sutaupymo koeficientas néra nurodytas, energijos tiekéjas gali jj pats nustatyti,
pagrjsdamas atliktomis studijomis, tyrimais ir (ar) kitais duomenimis. Tokiu atveju koeficientg
tiekéjas turi suderinti su Energetikos ministerija.

Sutaupymo procentas — tai energijos tiekéjo bendro SKP sukurto taupymo efekto santykis
su jo vartotojams patiektu (parduotu) energijos kiekiu per ataskaitinius metus:

a(%)=S(MWh)/Gv(MWh);
Bendras SKP sukurtas taupymo efektas — tai atskiry SKP suma:

S(MWh)=S (MWh)+...+S (MWh);

Atskiros SKP taupymo efektas — tai vartotojy tikslinés grupés (kuriems taikoma atskira SKP)
suvartojimo u? ataskaitinius metus ir SKP energijos sutaupymo koeficiento vertés sandauga:

Sl(MWh)=Gv(MWh)*d(%)*k(vnt);

Kur:

a — sutaupymo procentas nuo energijos tiekéjo patiekto (parduoto) energijos kiekio;

S — bendras SKP sukurtas taupymo efektas (MWh);

Gv — energijos tiekéjo bendras patiektas (parduotas) energijos kiekis jo vartotojams per
ataskaitinius metus (MWh);

S,  —atskiros SKP taupymo efektas (MWh);

d — vartotojy tikslinés grupés vartojimo procentiné dalis nuo Gv (%);
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k — SKP energijos sutaupymo koeficientas (vnt.). Sie koeficientai pateikti 2 lenteléje.

Toliau aprasomos gaireés, kaip turéty bati jgyvendinamos SKP pagal kiekvieng SKP tipa.

7. Svietimo ir konsultavimo priemonés

7.1 Informacijos skelbimas interneto svetainéje

Jgyvendinant $io tipo SKP, energijos tiekéjo interneto svetainéje skelbiami vartotojams
aktualis bendrieji energijos taupymo patarimai su detaliais apraSymais.

Tikslinés vartotojy grupés dydis:
e Informacijos, jei Si yra aktuali, skelbimas energijos tiekéjo interneto svetainéje
prieinamas kiekvienam energijos tiekéjo vartotojui, todél 3io tipo SKP tiksliné
vartotojy grupé yra visi energijos tiekéjo vartotojai.

Energijos tiekéjas, norédamas pagrjsti priemonés jgyvendinimg, turi:
e nurodyti tiksly internetinés svetainés adresg;
e pateikti nuorodg j internetinés svetainés vietg, kur patalpinti energijos taupymo
patarimai;
e pateikti tos informacijos PDF kopija.

Priemonés jgyvendinimas néra tinkamas, jeigu:
e pateikiamos nuorodos | informacijg, kuri yra skelbiama kity organizacijy
internetinése svetainése;
e informacija interneto svetainéje kiekvienais metais neatnaujinama;
e interneto svetainéje patalpinta informacija apie artéjancius / jvykusius seminarus ar
praneSimas apie pvz., regioninéje spaudoje pateiktg straipsnj energijos vartojimo
efektyvumo gerinimo tema.

7.2 Informacijos skelbimas spaudoje ar spaudiniuose arba informacijos
skelbimas televizijoje ar radijo laidose

Jgyvendinant $io tipo SKP, informacija su energijos taupymo patarimais skelbiama spaudoje
ar spaudiniuose taip pat televizijos ar radijo laidose.

SKP jgyvendinimas yra tinkamas, skelbiant informacijag populiariausiose Ziniasklaidos
priemonése, tiek popierinéje spaudoje, tiek internetinés Ziniasklaidos portaluose. Socialiniai tinklai
gali bati laikytini tik papildomomis informacijos (skelbtos populiariausiuose leidiniuose)
pakartotinos sklaidos priemonémis, didinan¢iomis turinio matomuma ir prieinamuma. Pasirenkant
informacijos sklaidos priemones, vertinama, ar skelbiama informacija gali pasiekti energijos
vartotojy tikslines grupes.

Tikslinés vartotojy grupés dydis:
e aktuali informacija, skelbiama spaudoje / televizijoje / radijuje yra prieinama
kiekvienam energijos tiekéjo vartotojui, todeél tiksliné vartotojy grupé yra visi
energijos tiekéjo vartotojai.
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Energijos tiekéjas, norédamas pagrijsti priemonés jgyvendinimg, turi:
e pateikti spaudinio, su pateiktais efektyvaus energijos vartojimo patarimais, kopija,
internetine nuoroda j paskelbtg informacijg, ar televizijos, radijo laidos jrasa;
e spaudoje ir (ar) televizijoje ir (ar) radijuje turi bati pateikiamas iSsamus tekstas /
informacija energijos taupymo tema, kuri bty suprantama kiekvienam vartotojui.

Tiksliné vartotojy grupés dydis turi bati pagrindZziamas dokumentais (pvz. laikrasc¢io
tirazas). Tuo atveju, kai tekstas / informacija spaudinyje pateikiamas specifine tema

orientuotas j siaurg vartotojy grupe, pvz. techniné informacija, kuri ne visiems
vartotojams aktuali, energijos tiekéjas turi iSskirti aktualios vartotojy tikslinés
grupés, kuriai pateiktas spaudinys su informacija, dydj.

Priemonés jgyvendinimas néra tinkamas, jeigu:

e spaudoje ar spaudiniuose (laikrasciuose, Zurnaluose ir pan.) pateikiamos nuorodos j
internetines svetaines, kvietimai j vyksiancius seminarus ar mokymus, taciau néra
pridéty aktualiy taupymo patarimy vartotojams. Tik pateikus spaudoje ar
spaudinyje konkrecius patarimus, papildomai galima nurodyti ir internetinj puslapj,
kuriame galima bty rasti daugiau informacijos;

e televizijoje ar radijuje skelbiami kvietimai j vyksiancius seminarus ar mokymus, taciau
néra skelbiama aktualiy taupymo patarimy vartotojams.

Skelbiant informacijg (skirtingo turinio) spaudoje ar spaudiniuose arba informacijg
televizijoje ar radijo laidose ne vieng karta metuose, sutaupytos energijos kiekis tai
paciai vartotojy tikslinei grupei taikant t3 patj sutaupymo koeficientg negali buti
skaic¢iuojamas kelis kartus.

2021-2030 m. vartotojy $vietimo ir konsultavimo susitarimuose SKP ,Informacijos
skelbimas spaudoje ar spaudiniuose ir televizijoje ar radijo laidose” jtraukimas viena
eilute (vienas SKP tipas), taciau energijos tiekéjui skirtingo turinio informacija tais
paciais metais faktiskai paskleidus dviem budais (spaudoje ar spaudiniuose
(popierinéje arba internetinéje) ir televizijoje ar radijo laidose) ir pateikus
pagrindzianéius dokumentus, vadovaujantis SKP tvarkos apraso 14 punkto
nuostatomis, galéty biiti vykdomos ir uzskaitomos kaip dvi SKP.

7.3 Palyginamosios analizés vartotojy grupéje kartu su energijos taupymo
patarimais teikimas spaudinyje ar elektroniniu (skaitmeniniu) badu

Jgyvendinant $io tipo SKP, energijos tiekéjas vartotojui pateikia spaudinj ar elektroninj
dokumenta su palyginamaja analize ir aktualiais taupymo patarimais.

Palyginamoji analizé gali bati teikiama spaudinyje (pvz. priedas prie sgskaitos, lankstinukas,
naujienlaiskis) ar elektroniniu (skaitmeniniu) budu.

Palyginamosios analizés pateikiama informacija turi bdti personalizuota kiekvienam
vartotojui, kadangi palyginamosios analizés vartotojy grupéje metu tiriama, kodeél efektyviai

24



energijg vartojanciais laikomi objektai pasiekia gery rezultaty, ir apraSoma, kokig metodikg, praktika
energijos taupymo srityje jie naudoja. Sios SKP prasmé yra suteikti informacijg vartotojui, kad jis
Zinoty, kodél ir kokiy priemoniy reikia imtis, kad energijos vartojimas bty efektyvesnis ir
naudingas energijos taupymo atzvilgiu, aprasyti ir jvardinti faktoriy, kuris keisty vartotojy elgsena
ir skatinty veikti.

Palyginamoji analizé pateikiama tokios formos, kuri patraukty vartotojo démesj ir
bty aiskiai suprantama, neperkrauta informacija, duomenimis ir tekstu. Nepakanka
pateikti palyginimo apraSymo vien tekstu. Lentelése ir grafikuose pateikiama

palyginamoji informacija turi bati su paaiSkinimais ir komentarais, atkreipianciais
vartotojo démesj j skirtumus, grafiné informacija turi bati aprasyta.

Tikslinés vartotojy grupés dydis:

e spaudinj ar elektroninj dokumentg su palyginamaja analize ir taupymo patarimais
gavusiy energijos tiekéjo vartotojy skaicius. Dokumentais pagrindZiamas vartotojy
tikslinés grupés dydis;

e jei spaudinys ar elektroninis dokumentas teikiamas kaip priedas prie sgskaitos,
laikoma, kad tiksliné grupé — visi energijos tiekéjo, sgskaitas gaunantys, vartotojai.

Energijos tiekéjas, norédamas pagrjsti priemonés jgyvendinimg, turi:
e pateikti spaudinio ar elektroninio dokumento su palyginamaja analize ir taupymo
patarimais kopijg;
e jei palyginamoji analizé teikiama ne visiems vartotojams, pateikti dokumentus
pagrindziancius vartotojy tikslinés grupés dyd;.

Priemonés jgyvendinimas néra tinkamas, jeigu:

e pateikta palyginamoiji analizé, taciau tame paciame spaudinyje ar elektroniniame
dokumente néra pridéty aktualiy taupymo patarimy vartotojams (nuorodos j
interneto svetaine, kurioje patalpinti energijos taupymo patarimai, pateikimas néra
tinkamas).

Kartu su palyginamaja analize tame pacCiame spaudinyje ar elektroniniame
dokumente visada pateikiami ir konkretlis energijos taupymo patarimai

vartotojams. Nuorodos j interneto svetaine (kurioje patalpinti energijos taupymo
patarimai) pateikimas néra tinkamas, patarimai turi bati pateikti pa¢iame spaudinyje
ar elektroniniame dokumente.

7.4 VieSinimo renginys, apimantis energijos vartojimo efektyvumo didinima

Jgyvendinant Sio tipo Svietimo ir konsultavimo priemones, energijos tiekéjas organizuoja
vieSinimo renginius, kuriy metu vartotojams teikiama informacija ir patarimai, kaip didinti
energijos vartojimo efektyvuma. Informacijos vieSinimo renginys turi apimti energijos vartojimo
efektyvumo didinimo temas ir biti orientuotas j vartotojy, kuriai aktuali Si informacija, tiksline

grupe.
ViesSinimo renginio metu pateikiama informacija yra teorinio pobudzio — konkrecia tema.

Tikslinés vartotojy grupés dydis:
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e vieSinimo renginyje dalyvavusiy energijos tiekéjo vartotojy skaicius. Jei renginyje
dalyvavo ne tik renginj organizuojancio energijos tiekéjo vartotojai, energijos
tiekéjas atsiskaito tik uz savo vartotojus, t. y. renginyje dalyvavusiy vartotojy tiksliné
grupé yra tik minéto energijos tiekéjo vartotojai.

Energijos tiekéjas, norédamas pagrjsti priemonés jgyvendinimg, turi:

e pateikti jvykusio vieSinimo renginio apraSyma bei renginio metu pateiktos
informacijos apzvalga, santraukg;

e pateikti vieSinimo renginio faktg bei dalyviy skaiciy pagrindziancius dokumentus
(renginio dalyviy registracijos lapg patvirtintg dalyvio parasu, jei renginys vyko
nuotoliniu bidu — renginio jrasg (jei toks buvo daromas), dalyviy nuotraukg ir
dalyviy sarasa).

Energijos tiekéjai turi sudaryti sglygas vartotojams dalyvavimo vieSinimo renginyje
fakta jtvirtinti registracija j renginj ir parasu. Jei renginys yra vykdomas nuotoliniu

budu, reikalinga pateikti jrasg, bendrg dalyviy nuotolinio susitikimo nuotrauka ir
dalyviy sgrasg (prie dalyvio pavardés nurodant atstovaujama jstaigg ir pan.).

7.5 Konsultacijos elektroniniu pastu, tiesiogiai internetu ar telefonu gavus
vartotojo prasyma

Sio tipo SKP jgyvendinimo galimybé priklauso nuo energijos tiekéjo vartotojo iniciatyvos, kai
vartotojas konkreciais, jam aktualiais energijos vartojimo efektyvumo didinimo klausimais
elektroniniu pastu, internetu ar telefonu kreipiasi j energijos tiekéja.

Tikslinés vartotojy grupés dydis:
e prasymus dél konsultacijy elektroniniu pastu, internetu ar telefonu pateikusiy
energijos tiekéjo vartotojy skaicius.

Energijos tiekéjas, norédamas pagrijsti priemonés jgyvendinimg, turi:
e pateikti vartotojy konsultacijos faktg ir jy skaiciy pagrindziancius dokumentus;
e vartotojams konsultacijy metu suteikta informacija (pilnas tekstas) ir (ar) nuorodos j
Sig informacija.

Priemonés jgyvendinimas néra tinkamas, jeigu:
e energijos tiekéjo vartotojas kreipiasi ne su energijos vartojimo efektyvumo didinimu
susijusiu klausimu.

Energijos tiekéjas turi registruoti vartotojo praSsymus suteikti konsultacijg. Kai
vartotojas kreipiasi telefonu, el. pastu ar internetu reikalinga registruoti kreipimasi

ir tai, kokia tema (susijusia su energijos vartojimo efektyvumo didinimu) buvo
bendraujama.
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7.6 Konsultacijos atvykus pas vartotoja

Sio tipo SKP jgyvendinimo i$skirtinumas — tai, kad energijos vartojimo efektyvumo klausimais
konsultuojama atvykus pas vartotoja.

Pagrindiniai energijos tiekéjo veiksmai jgyvendinant SKP:

e nuvykti pas vartotojg j objektg;

e apzilreéti vartotojo energetines sistemas ir jrenginius;

e nustatyti energetiniy sistemy ir jrenginiy veikimo netikslumus / trikdZius ir (ar)
trokumus, energijos vartojimo efektyvumo galimybes vartotojo objekte;

e pateikti patarimus nustatytiems netikslumams / trikdZziams ir (ar) trikumams salinti,
spresti problemas, taip pat pateikti pasitdlymy ir patarimy energijos vartojimo
efektyvumui didinti;

e suraSyti konsultacijos vietoje protokolg bei sudaryti sglygas vartotojui konsultacijos
faktg patvirtinti parasu.

Tikslinés vartotojy grupés dydis:
e atlikty konsultacijy atvykus pas vartotojg, kuriy metu buvo konsultuojama energijos
vartojimo efektyvumo didinimo klausimais, skaicius.

Energijos tiekéjas, norédamas pagrijsti priemonés jgyvendinima, turi:
e pateikti konsultacijy atvykus pas vartotojg faktg pagrindzianc¢ius dokumentus su
vartotojo kontaktiniais duomenimis ir parasu;
e pateikti konsultacijy metu vartotojui energijos vartojimo efektyvumo didinimo
klausimais suteiktos informacijos aprasyma.

Reikalinga surasyti konsultacijos vietoje protokola bei sudaryti sglygas vartotojui

konsultacijos fakta patvirtinti parasu.

7.7 Energijos matuokliy ar kitokios matavimo jrangos skolinimas

Jgyvendinant $io tipo SKP, energijos tiekéjas vartotojui skolina energijos matuoklius ar kita
jranga, kurig vartotojas panaudoja atlikdamas matavimus.

Vartotojams triiksta informacijos apie tokios SKP prieinamuma ir teikiama nauda, todél
energijos tiekéjai turéty suteikti informacijg apie tokig galimybe.

Tikslinés vartotojy grupés dydis:
e vartotojy, kurie pasinaudojo energijos tiekéjo paskolinta energijos matavimo jranga,
skaicius.

Energijos tiekéjas, norédamas pagrjsti priemonés jgyvendinimg, turi:
e pateikti energijos matavimo jrangos skolinimo faktg patvirtinancius dokumentus;
e pateikti skolinimo faktg jrodancius duomenis, dokumentus;
e jei pats tiekéjas atliko matavimus, turi pateikti pagrindZiancius dokumentus apie
atliktus matavimus (pvz. atlikty matavimy nuotraukos, parengtos iSvados).
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Priemonés jgyvendinimas néra tinkamas, jeigu:
e energijos tiekéjas nepateikia atlikty matavimy (panaudoty energijos matuokliy ar
kitos jrangos) nuotrauky, parengty iSvady, ataskaity ar pan.

7.8 Energetiniy sistemy ir jrenginiy efektyvaus eksploatavimo mokymai

Jgyvendinant $io tipo SKP, energijos tiekéjas rengia energetiniy sistemy ir jrenginiy
efektyvaus eksploatavimo mokymus vartotojams. Mokymy tikslas yra Sviesti ir konsultuoti
vartotojus apie energijg taupancias priemones ir sprendimus.

Mokymuose be teoriniy Ziniy iSdéstymo, mokymy dalyviams turéty bati pateikta ir praktiniy
uzduociy, patarimy.

Sia veikla siekiama edukuoti pastaty savininkus, daugiabuéiy namy savininky bendrijy
pirmininkus ar jy atstovus, jstaigy atstovus.

Tikslinés vartotojy grupés dydis:
e mokymuose dalyvavusiy energijos tiekéjo vartotojy skaicius. Siuo atveju tikslinei
vartotojy grupei priklauso pastaty savininkai, daugiabuciy namy savininky bendrijy
pirmininkai ar jy atstovai, daugiabuciy namy gyventojai, jstaigy atstovai.

Energijos tiekéjas, norédamas pagrjsti priemonés jgyvendinimg, turi:
e pateikti mokymo fakta pagrindZiancius dokumentus, dalyviy registracijos sgrasg su
kontaktiniais duomenimis patvirtinta dalyvio parasu bei mokymy medziaga (pilna
teksta) ir (ar) nuorodg j Sig medziaga

Mokymuose dalyvaujantys pastato Sildymo ir karsto vandens sistemy prizitrétojai,

daugiabuc¢iy namy administratoriai, administruojancios jmonés néra laikomi
vartotojy tiksline grupe.

Mokymuose, kartu su priZitirétojais / administratoriais, turéty dalyvauti ir energijos tiekéjo
vartotojai arba jy atstovai. Sutaupytos energijos kiekis apskai¢iuojamas pagal mokymuose
dalyvavusiems energijos tiekéjo vartotojams patiektg energijos kiekj.

Mokymy dalyvius reikalinga registruoti ir sudaryti jiems sglygas dalyvavimo

mokymuose faktg patvirtinti parasu.

Tais atvejais, kai tuose paciuose Sildymo sistemy ar Silumos punkty efektyvaus
eksploatavimo mokymuose dalyvauja tiek uz Sildymo sistemy, Silumos punkty priezZitrg atsakingi
asmenys, tiek pastaty savininkai, bendrijy atstovai, registruojant turi biti nurodytas dalyvio
statusas (ar jis pastato savininkas, bendrijos pirmininkas, ar tik Sildymo ir karSto vandens sistemy
priziirétojas). Jgyvendintos SKP energijos sutaupymai turi bati paskai¢iuoti tik pagal pateikta
energijos kiekj tiems pastatams, kuriy savininkai (ar jy atstovai) dalyvavo mokymuose.

28



Siekiant, kad informacija energijos vartojimo efektyvumo didinimo tema pasiekty vartotojus,
kurie néra susibire j daugiabuciy bendrijas, daugiabucio gyventojus gali atstovauti tame
nekilnojamo turto objekte gyvenantis asmuo, kuris registruojant j renginj nurodo (be iSimties):

vardg ir pavarde;
gyvenamosios vietos adresg;
kontaktinj telefono numersj;
elektroninj pasta.

Siy duomeny poreikis grindZiamas atsekamumo poreikiu. Vykdant SKP jgyvendinimo
patikros procediras, atsitiktine tvarka gali buti susisiekiama su mokymy dalyviais. Nesant
galimybés to padaryti arba kontaktiniam asmeniui paneigus dalyvavimo faktg, susijusi sutaupymy
dalis nebuty laikoma tinkama.
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8. Veiklos vykdymo pagrindimas

Energijos tiekéjas kasmet uZ praéjusiais metais (ataskaitiniais kalendoriniais metais)
jgyvendintas SKP atsiskaito LEA iki vasario 15 d. pateikdamas metine ataskaitg ir dokumentus ar jy
kopijas arba kitg jo nuomone reikalingg informacija, kuri tinkamai pagrjsty metinéje ataskaitoje
nurodyty SKP jgyvendinima (10 pav.).

4 )

Atsekamumo parodymas, kad
‘ priemoné buvo vykdoma

Taikymo faktas

\_ J

4 )
% . . . Kokiam galutinés energijos
o0 Talkymo aplmtls ‘ vartotojy kiekiui buvo pritaikyta
'-‘ priemoné
\_ J
4 )
Kokia ir kokiu pavidalu

NaUdOtaS tu rinys ‘ informacija buvo pateikiama
& J/

10 pav. SKP jgyvendinimo fakta pagrindZianti informacija

Pagal SKP tipa energijos tiekéjai savo nuoZiira gali pateikti ir kitus dokumentus ar
informacijg, kuri tinkamai patvirtinty ir (ar) pagrjsty tiekéjo atitinkamais metais vykdyta
vartotojy Svietimo ir konsultavimo veiklg. Detaliau pateikta 4 lenteléje.

4 lentelé. Pagal SKP tipa, energijos tiekéjas turi pateikti SKP jgyvendinima patvirtinanéius ir (ar)
pagrindzianc¢ius dokumentus

Bl Ny, | Svietimoir konsultavimo ~ Svietimo ir konsultavimo priemoniy jgyvendinima patvirtinantys ir |
B priemonés tipas (ar) pagrindziantys dokumentai ir kita informacija

. . 1. Tikslus interneto svetainés adresas, kur tiekéjas paskelbé
Informacijos skelbimas . .
L interneto svetainéje informacija,
2. Informacijos pateiktos interneto svetainéje PDF kopija.
1. Informacija paskelbta spaudoje ar spaudiniuose (pilnas
tekstas).
Informacijos skelbimas 2. Sandorj.su spaudos ar spaustuvés atstovais jrodantys
spaudoje ar spaudiniuose dok.urr?ental. - . .
3. Kiti jvykdymo faktg patvirtinantys jrodymai.

2 1. Informacija paskelbta televizijoje ar radijuje (internetiné
Informacijos skelbimas hucv)roda i paskelbty informacijg, ar televizijos, radijo laidos
televizijoje ir radijuje irasas). . } o

2. Sandorj su televizijos ar radijo atstovais jrodantys
dokumentai.
3. Kiti jvykdymo faktg patvirtinantys jrodymai.
3 Palyginamosios analizés 1. Spaudinys (ar jo kopija) ar elektroninis dokumentas PDF
’ vartotojy grupéje kartu formatu.
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Eil. Nr Svietimo ir konsultavimo
e priemonés tipas

su energijos taupymo
patarimais teikimas
spaudinyje ar
elektroniniu
(skaitmeniniu) badu

Svietimo ir konsultavimo priemoniy jgyvendinima patvirtinantys ir
(ar) pagrindziantys dokumentai ir kita informacija

2. Sandorj su spaudos ar spaustuvés atstovais jrodantys

dokumentai.
3. Kiti jvykdymo faktg patvirtinantys jrodymai.

VieSinimo renginys

1. VieSinimo renginio informacija (renginyje pateikta viesinimo
medZiaga).
2. Renginio faktg bei dalyviy skai€iy pagrindZiantys dokumentai.

Konsultacijos
elektroniniu pastu,
tiesiogiai internetu ar
telefonu gavus vartotojo

prasyma

1. Vartotojo prasyma bei konsultacijos faktg ir jy skaiciy
pagrindziantys dokumentai.
2. Vartotojams pateikta informacija (pilnas tekstas) ir (ar)
nuorodos j Sig informacija).

Konsultacijos atvykus pas
vartotoja

1. Vartotojy konsultacijos faktg ir jy skaiCiy pagrindziantys
dokumentai.
2. Vartotojy tikslinés grupés kontaktiniai duomenys.

Energijos matuokliy ar
kitokios matavimo
jrangos skolinimas

1. Energijos matavimo jrangos skolinimo faktg patvirtinantys
dokumentai.
2. Panaudojimo faktg jrodantys duomenys, dokumentai.

Energetiniy sistemy ir
jrenginiy efektyvaus
eksploatavimo mokymai

1. Dalyviy mokymy medziaga (pilnas tekstas) ir (ar) nuorodos j
Sig medziaga.

2. Dalyviy mokymo faktg pagrindZiantys dokumentai, dalyviy
(tikslinés grupés) kontaktiniai duomenys.

3. Jei priemoné buvo jgyvendinta per kitus asmenis ar
dalyvaujant kity asmeny veiklose, vadovautis Susitarimy

sudarymo tvarkos 10 ir 153 punktais.

2 Susitarimy sudarymo tvarkos apradas, 10 punktas. Jeigu $vietimo ir konsultavimo priemonés jgyvendinamos per kitus
asmenis ar dalyvaujant kity asmeny veiklose, renginiuose ar programose, tuomet turi blti sudaromi susitarimai ar
sutartys tarp tiekéjo ir kito asmens, nurodomos Svietimo ir konsultavimo priemonés ir aprasomos veiklos, kuriy metu
vartotojams bus teikiamos Zinios ir (ar) informacija apie energijos vartojimo efektyvumo didinima.

3 Susitarimy sudarymo tvarkos apras$as, 15 punktas. Tiekéjai susitarimy ar sutaréiy su kitais asmenimis dokumentams
taiko Siuos bendrus reikalavimus: nurodoma Svietimo ir konsultavimo priemonés pavadinimas, Svietimo ir konsultavimo
priemonés jgyvendinimo laikotarpis, dalyvaujancios Salys, numatoma apimtis (tiksliné vartotojy grupé ir numatomas jos
dydis), aprasomos veiklos ir informacija, kaip bus apskaiciuotas ar iSmatuotas vartotojy skaicius, kuriems bus taikomos
Svietimo ir konsultavimo priemonés.
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Saltiniai

1.

Lietuvos Respublikos energijos vartojimo efektyvumo didinimo. ]statymas jtvirtina pareiga
energijos tiekéjams sudaryti su Energetikos ministerija susitarimus dél energijos vartotojy
Svietimo ir konsultavimo.

Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2017 m. rugpjucio 25 d. jsakymu Nr. 1-221

patvirtintas Energijos vartotojy Svietimo ir konsultavimo susitarimy sudarymo tvarkos
aprasas. Pagal tvarkos aprasy VieSajai jstaigai Lietuvos energetikos agentirai pavedama
vykdyti jgaliotosios jstaigos funkcijas ir vykdyti pagal Sio jsakymo 1 punkte nurodytg aprasa
teikiamy ataskaity patikrinima, analize, duomeny kaupimg ir sisteminimg bei
apibendrinima.

Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2016 m. gruodZio 5 d. jsakymu Nr. 1-320

patvirtintas Energijos vartojimo efektyvumo didinimo priemoniy sutaupytos energijos
apskaiciavimo ir priezitros tvarkos aprasas.

Lietuvos Respublikos energijos vartojimo efektyvumo didinimo.

Ataskaitos uZ praéjusius metus apie Svietimo ir konsultavimo susitarimy jgyvendinimg

(pagal energijos tiekéjy pateiktus duomenis).
Energijos tiekéjy susitarimy jgyvendinimas. Viesoji jstaiga Lietuvos energetikos agentdira.
Prieiga per interneta: https://www.ena.lt/energijos-tiekeju-susitarimu-igyvendinimas/
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https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/95f761a09c4a11e78bd78a8ea3cd0744/asr
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/95f761a09c4a11e78bd78a8ea3cd0744/asr
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/95f761a09c4a11e78bd78a8ea3cd0744/asr
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/95f761a09c4a11e78bd78a8ea3cd0744/asr
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/95f761a09c4a11e78bd78a8ea3cd0744/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/9281dea0bd8a11e6a3e9de0fc8d85cd8/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/9281dea0bd8a11e6a3e9de0fc8d85cd8/asr
https://www.ena.lt/Naujiena/skv-2019/
https://www.ena.lt/Naujiena/skv-2019/
https://www.ena.lt/energijos-tiekeju-susitarimu-igyvendinimas/

Priedai

1 priedas. Ataskaitos formos paruosimas ir pagrindiniy duomeny apie

energijos tiekejg pildymas
Pildymo instrukcija susideda is dviejy daliy:

1. Bendrosios formos naudojimo gairés — aprasomas failo funkcionalumas ir bendrieji
naudojimo principai;

2. Informacijos apie Svietimo ir konsultavimo priemone pildymas — detalizuojami jgyvendintos
priemonés informacijos pateikimo Zingsniai.

Pastebéjus nekorektiSkg formos funkcionavimg, apie pastebétg problema prasome
informuoti el. pastu skp@ena.lt (pateikiant trumpg situacijos aprasymg ir kontaktus, kuriais bty
galima susisiekti esant poreikiui).
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2 priedas. Bendrosios formos naudojimo gairés

1. Ataskaitos forma pildoma tik pilka spalva pazymétuose laukeliuose. Kiti duomenys bus
apskaiciuoti automatiskai.

2. Tarp .xlsx failo lapy susirasti ,Suvestiné” ir pasirinktj $j lapg (1 priedo pav., 1-uoju numeriu
pazymétas Zingsnis).

Tiekéjo pavadinimas

2
Susitarimas (Data, Susitarimo Nr.)

Metai uz kuriuos pateikiama ataskaita

Tiekéjo bendras vartotojy skaiCius, vnt

Tiekéjo bendras, vartotojams patiektas energijos kiekis per
kalendorinius metus, GWh

1 proc. dalis bendro patiekto vartotojams energijos kiekio per

0,00 GWh
ataskaitinius metus, GWh

Svietimo ir konsultavimo Vartotojy tiksline | _ \/_Ya
tikslin

Eil Nr. Priemonés pavadinimas priemoneés jgyvendmimo orupé :
e

pradzia ir pabaiga

S« e TN N e ) Vo SN PV I

—
]

[
[

[
=]

—
L8]

i
=

[y
(%3]

1~
» Priemoné_1 Priemoné_2 Priemoné_3 Priemoné_4 Priemoné_5 Priemaoné_g Priemoné_7 Prie
SN———

1 priedo pav.

3. Suvestinéje reikia uZpildyti pagrindine informacijg apie Tiekéjg pilka spalva pazymétuose
laukeliuose (Zr. 1 priedo pav., 2-uoju numeriu pazymétas Zingsnis). Sios informacijos pildyti
kiekvienai priemonei atskirai nebereikés, ji automatiskai atsiras visuose priemoniy lapuose.

4. Informacija apie kiekvieng Svietimo ir konsultavimo priemone turi buti pildoma atskiruose
Xlsx dokumento lapuose (Zr. 2 priedo pav.)
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21

23
24

25

5.

B C D F
Pastaba. Formos uZpildymo teisingumg tikrinkite uZpildZius visus formos laukelius 1

Energijos vartotoju vietimo ir konsultavimo susitarimu sudarymo tvarkos
aprao 2 prisdas

Energijos vartotojy Svietimo ir konsultavimo priemonés ataskaita

Susitarimas (Data, Nr.)

Energijos tiekéjo pavadinimas
Ataskaitiniai metai 0 g Suvestinés lape!
“|reikalinga pa

VoY Y P

nkti priemane i3 susitarima su LR

+

Svietimo i konsultavimo priemonés pavadinimas . B
~ prgetikos ministerijal

Svietimo ir konsultavimo priemonés detalus apradymas
(Svietimo konsultavimo priemonés jgyvendinimo
trumpas vvkdytos veiklos (bido bel priemoniu)
apraSymas, vykdytojai, arba praneséjai, jgyvendinima

< pagrindZianéin dokumenty pavadinimas (vartotoju,
kurie buvo Sviefiami ir konsultuojami sarafas, mokymy
programa, protokolas, fotonuotraukos (jeigu yra) ir
(arba kt.)). nuoroda internete apie Svietimo
konsultavimo priemonés |gyvendinima (jeigu yra)
ir/arba kt.)

Reikalinga uspildyti!

Swvietimo ir konsultavimo priemonés jgyvendinimo
pradZia ir pabaiga Reikalinga uzpildyti!
7. Vartotoju tiksling grupé Reikalinga upildyti!
Vartotojy tikslinés grupés dydis $vietimo ir
konsultavimo priemonés jgyvendinimo metu, vat. Reiklinga uZpildyti!
Vartotojy tikshnés grupés vidutinis mefinis energyos
suvartojimas, GWh Reikalinga upildyti!
Tiekéjo bendras vartotoju skaifius per ataskaitinius
mefus, vat.

Tiekéjo bendras patiektas vartotojams energijos kiekis
per ataskaitinius kalendorinius metus. GWh

1 proc. dalis bendro patiekto vartotojams energijos
kiekio per ataskaitinius metus, GWh Reikalinga uipildyti Suvestings lape!
13 Taikytas energijos sutaupvmo koeficientas
Apskaifuota sutaupyta energija vartotojy tikslinei
grupel, GWh

< Idlaidos $vietimo ir konsultavimo priemonei jgyvendinti,
Eur Reikalinga uzpildyti!

Patvirtinu, kad pateikti duomenys vra [asmgLF . . I .
[
Su\@néj Priemoné_2 Priemoné, Priemong 4 Priemoné_5 Priemoné_6 Priemoné_7 Priemoné_8 Priemor ...

2 priedo pav.

Formoje numatyta 15 priemoniy.
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3 priedas. Informacijos apie Svietimo ir konsultavimo priemone

pildymas

Informacija pildoma tik pilkai paryskintuose laukeliuose.

1 Zingsnis: atsidarius priemonés lapg (Pvz: Priemoné_1, Zr. 3 priedo pav.). 1-uoju numeriu pazymeti
laukeliai yra uZpildyti automatikai, jei viskas buvo daroma paeiliui. Sie duomenys buvo pateikiami
Suvestinés lape.

2 zingsnis: uzvesti pelés Zymeklj ant 2-uojo numeriu paziyméto laukelio (Salia esancio ataskaitos
laukelio ,,Svietimo ir konsultavimo priemonés pavadinimas®) ir paspausti kairjjj pelés klavisa.

3 Zingsnis: iSskleisti priemoniy pavadinimy sgrasa (Zr. 3 priedo pav.) paspaudus ant 3-uoju numeriu
paveikslélyje pazymétos vietos. Paspaudus 3.1 numeriu pazymétg simbolj galima matyti Zemiau

sgrase esancias priemones.

4 Zingsnis: i$ atsiradusio sgraso pasirinkti Svietimo konsultavimo priemone.

Energijos vartotoju svietimo ir konsultavimo priemonés ataskaita

{1

1. Susitarimas (Data, Nr.) 1 I?.s-'k
2. Energijos tiekéjo pavadinimas I?.s-«
3. Ataskaitiniai metai 0 =l
4. Swvistimo ir konsultavimo priemonés pavadinimas 2 =

L . . . ) . tra o bim: o = ry

Svietimo ir konsultavimo priemonés detalus apraSymas | Bekrs: jos skelbi e ar spaudiniucse arba informacios skelpimas t2

P I - A o Elgltrac sios : U grupEl ru su energiios tsupymo patafimai
(S\;‘lf_‘-EIIHD konsultavimo priemones |gyv endinimo Elektrac nginys, apima ergiics varcjime efektyvume didinima
trumpas wwkdvtos veiklos (bﬁdo bed pﬂemomq) Elektrac elektroniniu pa " " gisiinternetu ar telefonu gavus vartotojo |
. T .. e - - . . Elektrac 7 rykus pas val 4

APrasymas, 'Q-l{d}‘[o_] al, arba prangseal, lg}WdeIDIIlE{ Elektrac Elektros energiios matuokiiy ¥ matsvimo jrangos skolinimas -

- pagrmclﬁanﬁn; ClellﬂlE-ﬂL'q pE{VE{djﬂjﬂlE{S ('»’artotojq: Elektra Védinimo sistery efektyvaus exspiostavime mokymai .
3 priedo pav.

Pastaba: reikalinga atkreipti démesj j energijos rusj nurodytg priemonés pavadinimo pradZioje.

3.1

5 Zingsnis: Laukeliuose, kuriy virSutiniame deSiniajame kampe matomas raudonos spalvos
zymeéjimas uzvedus pelés zymeklj (zr. 4 priedo pav., paiyméta 5-uoju numeriu paveikslélyje)
automatiskai pasirodo paaiskinantis komentaras.

Svietimo ir konsultavimo priemonés detalus aprasymas
(&vietimo konsultavimo priemonés {gyvendinimo
trumpas vykdytos veiklos (bido bel priemoniy)
aprasymas, vykdytojai, arba praneséjai. jsyvendinima
pagrindZianciy dokumenty pavadinimas (vartotoju.
kurie buvo Svieciami ir konsultuojami saradas, mokgemu
programa, protokolas, fotonuotraukos (jeigu yra) ir
(arba kt.)). nuoroda internete apie $vietimo
konsultavimo priemonés jgyvendinima (jeigu yra)

7

Priemonés apradymas turi biti i$samus, apradytos
Tiekejo vykdytos priemones veidos, Sios velkdos
tiesiogiai apie energijos taupyma.

Taip rekomenducjama pateikti nuorodas j
priemonés jgyvendinima pagrindziandia
dokumentadija, nurodant dokumento data,
numer; ir pavadinima.

Reikalinga uipildyti!

ir/arba kt.)

4 priedo pav.

6 Zingsnis: atsizvelgiant j komentarus reikalinga pateikti informacijg visuose pilka spalva
paryskintuose laukeliuose. UzZpildzius reikiamus laukelius Salia lentelés esantys raudonai uzrasyti
jspéjamieji komentarai pranyksta (zr. 5 priedo pav.). T. y. uZpildZius 6-uoju numeriu pazyméta
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laukelj komentaras ,Reikalinga uZzpildyti!“ nebebus matomas. Teisingai uzpildZzius formg minéty
komentary turi nelikti.

6. g\mlﬁmn ir konsultavimo priemonés jgyvendinimo 2021 01 - 2021 12
pradZia ir pabaiga
1. WVartotojy tiksliné grupé Namy ikial daugiabudivose namuose
8 Vartotojy tikslinés grupés dydis $vietimo ir 6
) konsultavime prismonés jgyvendinimo metu, vat. Reiklinga uzpildytil

5 priedo pav.

7 Zingsnis: 7-uoju numeriu pazyméty laukeliy, kurie yra baltos spalvos (Zr. 6 priedo pav.), duomenys
uzsipildo automatisSkai pagal suvestinéje jvestus duomenis. 8-uoju ir 9-uoju numeriu pazyméti
laukeliai taip pat uZsipildo automatiskai, pagal ataskaitoje pasirinktus duomenis (Siy skaiciy
koreguoti negalima).

10 Tiegkéjo bendras vartotoju skaifius per ataskaitinius
mefus, vat. \

1 Tiekéjo bendras patiektas vartotojams energijos kiekis - 7
per ataskaitinius kalendorinius metus, GWh

1 1 proc. dalis bendro patiekto vartotojams energijos l

kiekio per ataskaitinius metus, GWh

13 Taikytas energijos sutaupymo koeficientas 0,0025 8
14 Apsk;cmota sutaupyta energija vartotoju tikslinei 0,00 GWh 9
erupel, GWh
6 priedo pav.

8 Zingsnis: beliko uzpildyti likusius pilkuosius laukelius (zr. 7 priedo pav.).

15 Ilaidos &vietimo ir konsultavimo priemonei jgyvendinti,
Fur
16 Patvirtinu, kad pateikti duomenys yra teisingi.
17 Duomenis pateikusio asmens pareigos, paraias, vardas ir pavardé
18 Duomenis pateikusio asmens kontakting informacya (telefono Nr., el. pastas)

7 priedo pav.

9 Zingsnis: uzpildzZius visus reikiamus ataskaitos lapus ir grjzus j suvestinés lapa nieko pildyti
nebereikia, nes visi reikalingi laukeliai bus uzsipilde automatiskai.

10 Zingsnis: uZpildZius ataskaitg, jg atsispausdinti galima virSutiniame meniu pasirinkus
,File“/“Failas” (r. 8 priedo pav., 10.1 Zingsnis), tuomet ,,Print“/“Spausdinti” (zr. 9 priedo pav., 10.2
Zingsnis). Atsiradusiame lange pasirinkti norimg spausdinimo bidg (10.3 Zingsnis: Sioje vietoje
galima pasirinkti spausdinti popierine versijg spausdintuvu arba sukurti PDF failg). Pasirinkus
spausdinimo bada dar kartg spausti ,Print“/“Spausdinti“ (10.4 Zingsnis). Jokiy parametry
spausdinimui koreguoti nereikia, forma yra paruosta spausdinimui.
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[ paeEs st A

11 Zingsnj reikia kartoti su suvestine ir kiekvienu Svietimo ir konsultavimo priemonés ataskaitos

lapu.

12 Zingsnis: uipildytg, ataskaita .xIs formatu bei pasirasyta .pdf formatu, kartu su SKP
jgyvendinimo faktg pagrindZianciais dokumentais iki vasario 15 d.

sk

ena.lt

reikalinga atsiysti el. pastu
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