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Savokos ir sutrumpinimai

Galutiné energija — energija, pateikta pramonés, statybos, Zemés Ukio, kity ekonominés
veiklos rasiy jmoniy galutiniams vartotojams ir namy tkiams.

Galutinés energijos suvartojimas — visas galutinés energijos, iSskyrus energetikos veiklai
skirtg energija, kiekis.

Energetikos ministerija — Lietuvos Respublikos energetikos ministerija.
Energijos tiekéjas — energijos tiekimo jmoné.

Energijos vartojimo efektyvumo didinimo priemoné — priemoné, kuri sumazina energijos
suvartojimg dél technologiniy, elgsenos ir (arba) fiskalinés politikos priemoniy taikymo.

LEA — VieSoji jstaiga Lietuvos energetikos agentdra.

Metiné ataskaita — energijos tiekéjo kasmet iki vasario 15 d. uZ praéjusiais metais
jgyvendintas Svietimo ir konsultavimo priemones LEA pateikiama ataskaita.

NECP — Lietuvos Respublikos Nacionalinis energetikos ir klimato srities veiksmy planas 2021-2030
metams.

Pirminé energija —gamtiniy iStekliy energija: organiniame kure (naftoje, durpése, biomaséje
ir pan.) sukaupta energija, branduoliné (atominé) energija, vandens potenciné energija, véjo, saulés,
geoterminé, cheminiy procesy energija.

Pirminés energijos suvartojimas — Salies bendrosios energijos vidaus sgnaudos, iSskyrus
vartojima ne energetikos reikméms.

Sutaupytos energijos apskaiCiavimo aprasas — Lietuvos Respublikos energetikos ministro
2016 m. gruodzio 5 d. jsakymu Nr. 1-320 patvirtintas Energijos vartojimo efektyvumo didinimo
priemoniy sutaupytos energijos apskaiciavimo ir priezitros tvarkos aprasas.

Sutaupyta energija — energijos kiekis, nustatomas matuojant ir (arba) jvertinant energijos
suvartojima pries jgyvendinant energijos vartojimo efektyvumo didinimo priemone ir jg jgyvendinus
ir prireikus perskaiiuojamas jvertinant aplinkos salygy pokytj, darantj poveikj energijos
suvartojimui.

SKP - Svietimo ir konsultavimo priemoné.

Svietimo konsultavimo susitarimy aprasas — Lietuvos Respublikos energetikos ministro
2017 m. rugpjucio 25 d. jsakymu Nr. 1-221 patvirtintas Energijos vartotojy Svietimo ir konsultavimo
susitarimy sudarymo tvarkos aprasas.

Vartotojas — galutinés energijos vartotojas.
Vartotojy elgsena — vartotojy elgesio pokyciai mazinantys energijos vartojima.

Vartotojy elgseng keicianti intervencija — energijos tiekéjy Svietimo ir konsultavimo veiklos,
kurios turi pasiekti vartotojus ir skatinti juos diegti energijos vartojimo efektyvumo didinimo
priemones, jgyvendinti patarimus, kuriy poveikis yra galutinés energijos suvartojimo mazinimas,
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todél visos Svietimo ir konsultavimo veiklos turi realiai prisidéti prie vartotojy elgsenos keitimo ir
energijos suvartojimo mazéjimo.

VERT - Valstybiné energetikos reguliavimo taryba.

Vertinimo tvarkos aprasas — V3| Lietuvos energetikos agenturos direktoriaus 2021 m. vasario
22 d. jsakymu Nr. V-8 patvirtintas Energijos sutaupymo susitarimy ir energijos vartotojy Svietimo
ir konsultavimo susitarimy vykdymo vertinimo bei ataskaity rengimo tvarkos aprasas.

Viesoji jstaiga Lietuvos energetikos agentiira — paskirta vykdyti jgaliotosios jstaigos funkcijas
ir vykdyti pagal Svietimo konsultavimo susitarimy apra$a teikiamy ataskaity patikrinima, analize,
duomeny kaupima ir sisteminimg bei apibendrinima.



1. Dokumento paskirtis

Energijos vartojimo efektyvumo priemonés indélis j bendrus Lietuvos Respublikos
Nacionalinio energetikos ir klimato srities veiksmy plano (toliau — NECP) tikslus:

Pastaty Pramoneés
sektorius sektorius

1 pav. Lietuvos energijos balansas 2018 metais (ktne) ir planuojami pokyciai 2030 metais

Pastabos: energijos kiekis ktne, sektoriy reprezentuojantis plotas yra proporcingas energijos balanso dedamosios
kiekiui. UZtusuotas plotas 2030 mety rodo planuojama metinj energijos vartojimo sumazéjima.

Siekiant jgyvendinti uzsibréztus energijos vartojimo efektyvumo politikos priemoniy tikslus
(iki 2030 m. suminiu badu sutaupyti 27,28 TWh) numatoma ir toliau testi neefektyviy gyvenamosios
ir visuomeninés paskirties pastaty renovacijg, didinti vartotojy Svietimg ir gerinti jmoniy energijos
vartojimo efektyvumo rodiklius. Planuojamos energijos vartojimo efektyvumo didinimo priemonés
iki 2030 mety (pavaizduota 1 pav. Lietuvos energijos balansas 2018 metais ir planuojami pokyciai
2030 metais):

. Vartotojy Svietimas ir konsultavimas 3 TWh (2021-2030);

° Daugiabuciy modernizavimas 1,9 TWh (2021-2023) +3,6 TWh (2023-2030);

. Daugiabuciy Sildymo ir karSto vandens modernizavimas 0,55 TWh (2021-2030);
. Viesyjy pastaty atnaujinimas 0,19 TWh (2021-2023);

° Kitos priemonés.

Vienas i$ Nacionalinéje energetinés nepriklausomybés strategijoje nustatyty principy,
kuriais vadovaujantis Lietuvoje bus toliau vykdomas energijos vartojimo efektyvumo didinimas —
aktyvus energijos vartotojy mokymas ir Svietimas. Kadangi energijos vartotojai, keisdami savo
elgseng ir jprocius, gali prisidéti prie energijos vartojimo efektyvumo didinimo tiksly, energijos
vartotojy mokymas ir Svietimas turi bati stiprinamas.

Lietuvos Respublikos energijos vartojimo efektyvumo didinimo jstatyme numatyta,
kad Svietimas ir konsultavimas, kurie skatina diegti energijos vartojimo efektyvumo didinimo
priemones, ir kuriy poveikis yra galutinés energijos suvartojimo mazinimas, yra viena i$ energijos
vartojimo efektyvumo didinimo politikos priemoniy. Taip pat jstatyme numatyta, kad energijos
tiekéjai su Energetikos ministerija sudaro vieSai skelbiamus susitarimus dél vartotojy Svietimo ir
konsultavimo.


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.E151BC09AE62/asr

Sudaromy susitarimy tikslas — Sviesti ir konsultuoti vartotojus apie energijg taupancias
priemones ir sprendimus, kurie keicia vartotojy elgseng ir jprocius didinant energijos vartojimo
efektyvuma.

Siame dokumente pateikiama informacija, kuri padés energijos tiekéjams geriau suprasti
Svietimo ir konsultavimo svarba ir prasme, veiksmingy SKP planavimg ir kirima, $vietimo ir
konsultavimo veiklos vykdyma, kiekvieno SKP tipo apra$yma, daZniausiai pasitaikancias klaidas ir
kaip jy iSvengti.

Dokumentas ap?velgia SKP jgyvendinimo praktikas ir esminius aspektus, kurie gali bati
apibendrinti Siomis tematinémis sritimis:

Priemoniy

Susitarimy elgsenos

sudarymo keitimui
principai kGrimas ir
planavimas

Vartotojy Priemoniy . .
: - Priemoniy
elgsenos jigyvendinimas i
iy . pateikimas
keitimo ir atikrai
svarba dokumentavimas patikral

2 pav. Svietimo ir konsultavimo priemoniy jgyvendinimo gairiy tematinés sritys

Dokumento turinys yra rekomendacinio, paaiskinamojo pobldzio — esant priestaravimams
tarp Sio dokumento ir teisés akty - aktualios teisés akty redakcijos turi prioriteta.



2. Svietimo ir konsultavimo susitarimy jgyvendinimo raida

Jgyvendinant Lietuvos Respublikos energijos vartojimo efektyvumo didinimo jstatymo 8 str.
nuostatas ir vadovaujantis Svietimo konsultavimo susitarimy aprasu, 2017 m. pradéta vartotojy
Svietimo ir konsultavimo veikla. Vykdant Svietimo ir konsultavimo susitarimus, j vartotojy elgsenos
keitimg ir energijos vartojimo efektyvumo didinima orientuotos vartotojy SKP ir jy jgyvendinimas
yra nuolatos tobulinami.

3 pav. pateikiama Svietimo ir konsultavimo susitarimy jgyvendinimo nuo 2017 m. raida.

V] Energetikos agentira | V5] Lietuvos energetikos
agentira Susitarimy su energijos
tiekéjais sudarymas 2021-
2030 m. laikotarpiui
\
\

Svietimo ir konsultavimo
priemoniy jteisinimas

Patogesne priemoniy

priemoniy jgyvendinimo » ‘\ !g\./v.endlnlmo . »
il frie ‘ pateikimo forma ir

| pildymo instrukcija

o . Standartizuota
Susitarimy su energijos

tiekéjais sudarymas 2017 —
2020 m. laikotarpiui

__________________ AL
1
2019 m. 2020 m.
Atliekamas patikrinimas ir o o Individualus grijztamasis
konstatuojamas susitarimy Daznla.usug_jgyv.t?_ndlnlmo » rydys apie veiklos »
igpildymo faktas klaidy jvardijimas jgyvendinima
Kasmetiné komunikacija » Priemoniy jgyvendinimo »

su energijos tiekéjais gairés energijos tiekéjams

- Testinés Vs/ Lietuvos energetikos
agenturos vykdomos veiklos

3 pav. Svietimo ir konsultavimo susitarimy jgyvendinimo nuo 2017 m. raida

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos energijos vartojimo efektyvumo didinimo jstatymo 8
straipsnio ir Svietimo konsultavimo susitarimy apraso nuostatomis, tarp Lietuvos Respublikos
energetikos ministerijos ir energijos tiekimo jmoniy sudaromi energijos vartotojy Svietimo ir
konsultavimo susitarimai dél galutinés energijos vartotojy Svietimo ir konsultavimo didinant
energijos vartojimo efektyvuma.

Susitarimy sudarymo tikslas — Sviesti ir konsultuoti vartotojus apie energijg taupancias
priemones ir sprendimus, kurie kei¢ia vartotojy elgseng ir jprocius didinant energijos vartojimo
efektyvuma. Pradinis vartotojy Svietimo ir konsultavimo, didinant energijos vartojimo efektyvuma,
proceso etapas - tai susitarimy tarp Lietuvos Respublikos energetikos ministerijos ir energijos
tiekimo jmoniy pasirasymas.

Energijos tiekéjas, vadovaudamasis Svietimo konsultavimo susitarimy apraso priede pateikta
pavyzdine forma, parengia susitarimo projekty. Susitarime gali buti jtraukiamos ir kitos sglygos,
susijusios su Svietimo konsultavimo nuostaty jgyvendinimo detalizavimu.



Parengtg susitarimo projektg tiekéjas pateikia vertinti V] Lietuvos energetikos agenturai
(toliau — LEA).

LEA atlikdama susitarimo projekto patikrg, vertina:

- susitarimo projekte nurodyty priemoniy atitikimg Lietuvos Respublikos energetikos
ministro 2016 m. gruodzio 5 d. jsakymu Nr. 1-320 ,Dél Energijos vartojimo efektyvumo didinimo
priemoniy sutaupytos energijos apskaiiavimo ir priezZiliros tvarkos apraso patvirtinimo”
patvirtintame Energijos vartojimo efektyvumo didinimo priemoniy sutaupytos energijos
apskaiciavimo ir priezitros tvarkos aprase numatytoms priemonéms ir priemoniy tipo dubliavimo
tai paciai vartotojy tikslinei grupei faktg;

- susitarimo projekte nurodyty priemoniy rodikliy pateikima (tiksliné grupé, pastarosios
dydis, numatomos iSlaidos ir pan.);

- susitarimo projekte nurodyty priemoniy sukuriamo efekto preliminary atitikima
jsipareigojimui sutaupyti 1 procentg tiekéjo patiektos energijos kiekio jo galutinés energijos
vartotojams Lietuvos Respublikoje per ataskaitinius kalendorinius metus.

Atlikusi patikrg, LEA teikia energijos tiekéjui paaiskinimus, pastabas, pasidlymus ir
komentarus susitarimo koregavimui.

Pagal pastabas pakoreguotg susitarimo projekty energijos tiekéjas pakartotinai teikia LEA.

Energijos tiekéjui tinkamai parengus susitarimo projektg, LEA jj informuoja apie tai ir suteikia
informacijg dél susitarimo pasiraSymo eigos.

Tiekéjas su LEA suderintg susitarimg pasiraso ir teikia pasiraSymui Lietuvos energetikos
ministerijai.

Lietuvos Respublikos energetikos ministerijai pasirasius, susitarimas siunc¢iamas energijos
tiekéjui.

Pasirasyti susitarimai gali bGti atnaujinami. Atnaujinto susitarimo pasiraSymas vyksta tokia
pat tvarka.

LEA émus vykdyti jgaliotosios jstaigos funkcijas, buvo nustatyta, kad si efektyvumo didinimo
priemoné gali biti jgyvendinama sklandziau ir rezultatyviau. Siekiant uztikrinti sklandesnj priemonés
jgyvendinimag, kuris yra svarbus siekiant didinti Lietuvos gyventojy energetinj rastinguma ir skatinti
racionaliy su energijos vartojimu susijusiy sprendimy priémimg, LEA émési Siy priemoniy
jgyvendinimo veiksmy:

° Sistemingas dazniausiai pasitaikanciy klaidy jvardijimas;

. Kasmetiné komunikacija su energijos tiekéjais, pristatant atlikty patikrinimy rezultatus
ir atsakant j aktualius klausimus;

° Individualus grjztamasis rySys energijos tiekéjui jvardijant konkrecios SKP
jgyvendinimui reikalingas korekcijas;

° Galimybé energijos tiekéjams patikslinti pateiktg veiklos vykdymo dokumentacijag

reaguojant j iSsakytas pastabas ir pasitlytus tikslinimus;



° Standartizuota informacijos pateikimo forma, supaprastinanti ir palengvinanti
informacijos pateikima energijos tiekéjui (kartu su detalia naudojimo instrukcija);

° Svietimo ir konsultavimo susitarimy tarp energijos tiekéjo ir Energetikos ministerijos
naujam laikotarpiui derinimas, uztikrinant susitarimy nuosekluma ir vienareik§miskuma;

° SKP jgyvendinimo brandos didinimas pateikiant koncentruotg informacija
jgyvendinimo gido pavidalu.

Sie veiksmai nukreipti j sklandesnj SKP jgyvendinima, uztikrinant, kad jgyvendintos veiklos
baty tinkamai pagrjstos ir uzskaitomos kaip tinkamos. 4 pav. matoma paskutiniyjy 3 mety veiklos
jgyvendinimo sklandumg indikuojantis skirtumas tarp energijos tiekéjy deklaruoty ir tinkamais
pripazjstamy energijos sutaupymuy.

450

GWh
w B
=)
S S

300

PLUIE EE E— B, E— @ __________
200 408,4

336,5
150 270,3

100 201,1 191,9
149,9

SKP energijos sutaupymai, GW

50

2018 vykdyta veikla 2019 vykdyta veikla 2020 vykdyta veikla

Deklaruotas kiekis M PripaZintas tinkamu

4 pav. Paskutiniyjy 3 mety veiklos jgyvendinimo sklanduma indikuojantis skirtumas tarp energijos
tiekéjy deklaruoty ir tinkamais pripazjstamy energijos sutaupymy
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3. Pasaulio Saliy praktika energetinio vartotojy elgesio keitime

Europos Sajunga, siekdama kurti dekarbonizuotg visuomene, iki 2030 m. uzsibrézé energijos
vartojimg sumazinti bent jau iki 32,5 % (neapsiribojant). Lietuvoje energijos vartojimo efektyvumo
didinimo tikslai ir pirmumo principas jteisinti Lietuvos Respublikos energijos vartojimo efektyvumo
didinimo jstatyme.

Siekiant uztikrinti, kad visi galutinés energijos vartotojai gauty informacija apie energijos
vartojimo efektyvumo priemones, pratesiamas jpareigojimas energijos tiekéjams sudaryti
susitarimus su Energetikos ministerija dél vartotojy Svietimo ir konsultavimo laikotarpiui iki 2030 m.
Lietuvoje jvardinamos Svietimo ir konsultavimo priemonés/veiklos, pasaulio praktikoje dar
vadinamos minkstosiomis priemonémis, yra priskiriamos prie vartotojy energetinio sgmoningumo
ir elgesio keitimo veiksmuy.

Jungtiniy Amerikos Valstijy bendrové ,Opower” jgyvendina namy energijos ataskaity
teikimo programa, kurioje pateikiama lyginamoji vartojimo informacija, rodanti, koks yra konkretaus
vartotojo energijos suvartojimas lyginant su panasy energijos suvartojimo kiekj turinciais kaimynais.
Sj suvartojimo kaimynystés palyginima lydi suasmeninti atsiliepimai apie tai, kaip konkretus namy
ukis naudoja energija, ir pateikiami jam pritaikyti pasitlymai, kaip Svaistyti maziau energijos ir
sutaupyti pinigy. Maziausiai devyni nepriklausomi vertinimai parodé pastovy vidutinj energijos
sutaupyma mazdaug 2-3 % 1.

Namy energijos ataskaity programa taikoma Jungtinése Amerikos Valstijose, Airijoje gali bati
neefektyvi Europoje dél vyraujancio kitokio klimato, o ir energijos tiekimas Europoje paprastai yra
efektyvesnis nei JAV.

Vartotojy elgseng keicianti intervencija generuoja nemazg energijos sutaupymo potencialg
aktualy Airijoje?:

° Paskatinus namy ukius nustatyti realius energijos taupymo tikslus ir paprasius jy viesai
jsipareigoti siekti Siy tiksly, per trumpa laikg elektros energijos suvartojimas galéty sumazéti
mazdaug 10 %. Norint nustatyti, ar Sie taupymai islieka ilgalaikiai, reikia daugiau tyrimy;

° Airijos namy tkiams teikiant grjztamajj rysj apie energijos suvartojimg per iSmaniyjy
apskaitos prietaisy ekranus ir patobulintas sgskaitas, bus sutaupyta iki 3 % elektros energijos;
° Teikiant nemokamas namy Gkiams energijos konsultacijas/auditus ir energijos
taupymo priemoniy suvestine ataskaitg, skatinama taupyti energijg ir investuoti j energijos
vartojimo efektyvumo didinimo priemones. Vienos valandos konsultacija namy tkyje (vizito
metu) ir pritaikyti patarimai gali sutaupyti 2,7-5,5 % energijos;

° Vartotojy grupiy varzybos, siekiant finansinio paskatinimo, turéty buti parengtos su
nuostatomis, uztikrinan¢iomis, kad varzybose atsilike namy tkiai neblty demotyvuojami;

1Behaviour Change and Energy Use:
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/48123/2135-
behaviour-change-and-energy-use.pdf

2 Changing energy behaviour — what works?: https://www.seai.ie/publications/Changing-Energy-Behaviour.-What-
Works..pdf
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. Jrangos naudojimo laiko tarifai (kurie teikia vartotojams informacijg apie tai, kada
energija brangu/nebrangu naudoti) skatina namy Ukius naudoti maZiau energijos arba
pereiti prie naudojimo ne piko metu. Didesni energijos sutaupymai (3,2 %) gaunami, kai
tarifai derinami su iSmaniosios apskaitos parodymais. Piko metu energijos suvartojimas
sumazéjo 11,3 %;

. Efektyviausios priemonés skatinancios darbuotojus verslo jmonése taupyti energijg
trumpuoju laikotarpiu yra energijos taupymo konkurencija ir vieSai matomy atsiliepimy
teikimas, lyginant vieno darbuotojo energijos suvartojima su kolegy energijos suvartojimu.
TipiSkas sutaupymas yra mazdaug 10 % — tai jvertinta patikimais atsitiktiniy imciy vertinimais
su ilgais stebéjimo laikotarpiais;

° Uztikrinant jmonéms nemokamus nepriklausomus energijos auditus ar konsultacijas
padidés investicijos j energijos vartojimo efektyvumo priemones.

Suomija jvertino informacijos apie buitinés elektros energijos vartojimg Suomijos namy
ukiuose efektyvuma. Atliko atsitiktiniy im¢&iy eksperimenta3, norédami istirti, ar

1) el. pastu siunc¢iami energijos taupymo patarimai;

2) internetiné energijos paslaugy platforma;

3)  nuostata, nuolat atnaujinanti lyginamajg informacija apie elektros energijos vartojima,
daro jtakg namy ukiy elektros energijos suvartojimui.

Atlikus analize buvo istirta, kad informaciniy procediry numatomas poveikis svyravo nuo 2
% iki daugiau kaip 7 %, o patikimesni rezultatai rodo, kad sutaupoma 2-4 % energijos. Poveikis
priklauso nuo turinio specifikos, o priemonés skiriasi jy taikymo imtimi.

Vienas i$§ Europos Sagjungos ,Horizon2020“ finansavimo platformos projekty yra
ASSIST2gether projektas, kurio tikslas — kovoti su energijos nepritekliumi vykdant bandomuosius
veiksmus, kuriais siekiama didinti vartotojy supratimg apie energijos vartojimo efektyvumag ir
pakeisti jy vartojimo jprocius. Italijoje* 122 apmokyti namy energetikos pataréjai skirtingiems
sektoriams vykdé pagrindines veiklos rasis:

° Informacijos sklaidos/jtraukiamoji veikla, kurios tikslas — informuoti Zmones apie
projekta ir bendrai informuoti apie energijos vartojimo efektyvumg forumuose,
seminaruose, Svietimo veiklos pazeidziamiems vartotojams;

° Bandomieji veiksmai, specialiai skirti paZeidZiamiems vartotojams paremti,
analizuojant sgskaitas uz energija ir vartojimo jprocius bei pritaikant individualy patarima
energijos vartojimo optimizavimui.

Nustatyta, kad vykdant informacijos sklaidos ar jtraukiamajg veiklg, projekte
dalyvaujanciuose namy ukiuose sutaupoma 2 % energijos.

3 The Effect of Information Nudges on Energy Savings: Observation from a Randomized Filed Experiment in Finland:
https://c2e2.unepdtu.org/kms_object/the-effect-of-information-nudges-on-energy-saving-observations-from-a-
randomized-field-experiment-in-finland/;
4 Mitigation of Energy Poverty Through  Consumers Behavior: Pilot  Actions in Italy:
https://c2e2.unepdtu.org/kms_object/mitigation-of-energy-poverty-through-consumers-behaviour-pilot-actions-in-
italy/
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Rezultatai tiksliau jvertinami tik vykdant bandomuosius veiksmus. Energijos taupymo rodiklis
(ESI) sukurtas siekiant atsizvelgti j visus skirtingus veiksnius, galinCius pagerinti paZeidZiamy
vartotojy gyvenima: energijos sutaupymas, komforto rodiklis, pinigy taupymo rodiklis. Vidutinis ESI
nustatytas 5,5 %.

1 lentelé. Pasaulio 3aliy praktikg energetinio vartotojy elgesio keitime apibendrinanti lentelé

Energijos Energijos Tyrimo

Nr. Priemoné Salis _vg.J taupymo | Metai y .

risis . imtis
poveikis
Lyginamoiji vartojimo informacija, rodanti,
koks yra vartotojo energijos suvartojimas
Elek .
1. | lyginant su panasiais kaimynais, JAV € trgs 2-3% 2011 600 0_00
L e L energija namy akiy
suasmeninti  atsiliepimai ir pritaikyti
pasitlymai.
Namy udkiams nustatyti realius energijos

2. | taupymo tikslus ir viesai jsipareigoti jy | Airija Energija iki 10 % 2018
laikytis.

3. | ISmanioji energijos apskaita realiu laiku. Airija Energija 3% 2011
Nemokamos namy dkiy energijos

4. | konsultacijos/auditai ir energijos taupymo | Airija | Energija | 2,7-55% | 2015
priemoniy suvestiné ataskaita.

Informacija apie jrangos naudojimo laiko

5, | tarifus,  skatinancius ~ pereiti prie | Ll eona | 329 | 2011
naudojimo ne piko metu + iSmanioji
apskaita.

Energijos taupymo konkurencija tarp 93
6. | darbuotojy verslo jmonése ir vieSai | Airija Energija | ~10 %** | 2015 -
e L darbuotojai
matomy atsiliepimy teikimas.

7. | El. pastu siunciami energijos taupymo | ¢\ | Erorgiia | 2-4%* | 2020 | 395 dalyviai
patarimai.

8. | Internetiné energijos paslaugy platforma. | Suomija | Energija 2-4 %* 2020 | 395 dalyviai
Nuostata, nuolat atnaujinanti lyginamaja

9. | informacija apie elektros energijos | Suomija | Energija 2-4 %* 2020 | 395 dalyviai
vartojima.

10, Bendri patarimai apie energlnjos vartojimo Italija Energija 2% 2020 172 N
efektyvuma forumuose, seminaruose. vartotojai
Analizuojant saskaitas uZ energijg ir

11 Val‘tOJ‘ImC? jprocius pr|t'<j;\|kom| |nd|V|du':.:1Ius Italija Energija 5.5 % 2020 172 N
patarimai energijos vartojimo vartotojai
optimizavimui.

* - poveikis priklauso nuo priemonés turinio specifikos ir taikymo imties

** _ poveikis trumpuoju laikotarpiu, ilguoju laikotarpiu reikia tyrimy
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4. Vartotojy Svietimo ir konsultavimo esmé (prasmé)

Energijos suvartojimui didele jtakg daro jrenginiy energijos vartojimo efektyvumas, dél to
didZiausias démesys skiriamas efektyviy fiziniy jrenginiy diegimui. Moksliniy tyrimy metu nustatytas
energijos naSumo nuokrypio reiskinys, kai numatomas ir faktinis energijos taupymas nesutampa.

B O oo
=/ Jrenginiy energijos
‘ — Q‘(ﬁ}' vartojimo efektyvumas

Energijos

vartojimas r.\, Jrenginiy naudojimo

.@/‘ pobudis ir intensyvumas
5 pav. Energijos vartojimg lemiantys veiksniai, bendruoju atveju.

Netinkami vartotojy veiksmai turi jtakos prognozuojamos ir faktinés energijos sutaupymo
nesutapimui, nevertinant su jrenginiy efektyvumu susijusias problemas. Nemodernizuoty pastaty
atveju neatsakingas vartotojo elgesys gali turéti jtakos Siluminio komforto mazéjimui ir didesniam
energijos suvartojimui.

Energijos vartojimo efektyvumo israiskg galima iliustruoti 6 paveikslu.

- o
|, TO|, 4k

Vartotojy
Energijos Pastaty Jrangos Moo
vartojimo efektyvumas efektyvumas
efektyvumas - J

Y J/ w_/
Vartotojy pasirinkimai maZinantys

Vartotojy elgesio
energijos vartojimq

pokyciaimaZinantys
energijos vartojimq

6 pav. Energijos vartojimo efektyvumas

Su energijos vartojimo efektyvumu susijusiam vartotojo elgesiui daugiausia jtakos turi
vartotojo Zinios ar jy trukumas. Siekiant didinti vartotojy samoningumg, taikomos Svietimo ir
konsultavimo priemonés.

Norint pasiekti geresniy rezultaty naudojamos elgseng keiciancios priemonés. Vykdomas

atskiry vartotojy informavimas apie jy jprociy ir pasirinkimo pasekmes, kiek turi jtakos jy energijos
suvartojimui, islaidoms, aplinkos tar3ai ir kitoms svarbioms sritims. Remiantis jvairiais Saltiniais, vartotojy
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jprociy ir pasirinkimy jtaka energijos suvartojimui gali svyruoti nuo 1-3 % iki 30-50 %, nevertinant
jrenginiy energijos vartojimo efektyvumo.

7 pav. pateikiama prieZasties ir pasekmés grandiné, formuojanti energijos suvartojima.

_____ Vartotojo (@\Y o

pr elgsena ‘_. \

[ |

I I

I ®

| é = . z« . O

I | ot .

| I =g

I I
| |
\ /

v

Energijos
Vartotojo Vartotojo jproCiai Vartotojo vartojimas
poreikis ir pasirinkimai veiksmai Energetinés
i ’ paslaugos
0e®

Intervencijos ]
keiciancios elgseng

7 pav. Vartotojo elgseng formuojantys veiksmai keiCiantys energijos suvartojimg

Siekiant sukurti geresnes elgseng kei¢iancias priemones reikia nustatyti veiksnius, kurie
leisty pakeisti vartotojo jprocius ir pasirinkimus, leidZianc¢ius sumazinti energijos suvartojima.

Transformacija

lII|

Galutinés energijos

Atsitiktinius sprendimus priimantis C o \ Informuotas, atsakingas ir
- vartotojy Svietimas } - -
vartotojas (nesuvokdamas savo . . / sgmoningas energijos
e - . - ir konsultavimas -
kenkéjisky veiksmy - Svaisto dujas, / vartotojas

elektros ir Silumos energijg)

8 pav. Elgseng keiciancios intervencijos

15



5. Svietimo ir konsultavimo veiklos vykdymo eiga

Energijos tiekéjy vykdomga vartotojy Svietimo ir konsultavimo procesg sudaro 4 kertiniai
veiksmai (9 pav.). Procesas inicijuojamas pasirasant susitarima tarp energijos tiekéjo ir Energetikos
ministerijos (vienkartinis proceso Zingsnis). Siuo susitarimu $alys suderina salygas ir preliminary
veiklos vykdymo plang. Tolimesni Zingsniai yra vykdomi kiekvienais metais, kol galioja susitarimas.

" Galiojantis |
I susitarimas?,
: ]
\ P e e S s S s SEEE P SEEE S S S s SEEEE P S S E—

Kiekvienais metais

9 pav. Energijos tiekéjy vykdomas vartotojy Svietimo ir konsultavimo procesas

Zemiau pateikiama detali $vietimo ir konsultavimo veiklos vykdymo ir kontrolés schema ir
aprasymas (10 pav.).

Veikla susitarimo galiojimo metu

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— -

Vykdytos veiklos deklaravimas sekanciais metais

Veiklos plano vykdymas
einamaisiais metais a a /
| - — 8- §-©
, m—mm—m——————— ~ N Deklaruoty Jayvendinty Ekp . Gglutjn?"s J%taskait.a apie
! 0. sutaupymy  dokumentacijos ~ Informacijos tinkamais
: K =P .-. : sisteminimasir patikrinimas agregavimas pripaZjstamus
I Galutinés energijos ! apibendrinimas l i sutaupymus
: vartotojy Svietimas ir : <5
1 konsultavimas (3KP) I ) <
| I o . . x ~
& "‘ $ = = Preliminarus SKP @
>, _’: \ R ,Q : - 5 vertinimas B
I [ = = | =
Susitarimastarp | é | Jmonés
Energijos tiekéjo : : deklaruojamos
ir Energetikos | Vykdyty SKP 1 veiklos apimtys ir Jmonés pateikia () LEAveikla
ministerijos 1 dokumentavimasir : 13‘!“"":“‘*1'_’“? patikslinancia . Energijos tiekéjo
l\ pagrindimo jrodymai p.agnndzua"ntl informacijg arba veikla
S L ___ _’ informacija sutinka su vertinimu

10 pav. Svietimo ir konsultavimo veiklos vykdymo ir kontrolés schema

Vadovaujantis Svietimo konsultavimo susitarimy apra$o nuostatomis, energijos tiekéjai su
Energetikos ministerija sudaro viesai skelbiamus susitarimus dél vartotojy Svietimo ir konsultavimo.
Susitarimuose:

1) nustatomos vartotojy Svietimo ir konsultavimo apimtys ir konsultavimo grafikas;
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2) pateikiama ataskaity apie vartotojy Svietimo ir konsultavimo apimtis teikimo tvarka
(ataskaitos forma, pateikimo laikotarpiai);

3) pateikiama informacija apie vartotojy Svietimo ir konsultavimo priemones;
4) pateikiamas susitarimo galiojimo laikotarpis ir jo pratesimo tvarka.

Energijos tiekéjai uztikrina susitarimuose nustatyty vartotojy Svietimo ir konsultavimo
apimdiy ir priemoniy jgyvendinimg patys ar per kitus asmenis.

SKP yra laikomos tokios energijos tiekéjo pasirinktos priemonés, kurios néra privalomai
energijos tiekéjo vykdomos pagal kitus Lietuvos Respublikos teisés aktus.

Energijos tiekéjas, sudares susitarimg su Energetikos ministerija, ataskaitiniais metais
pradeda Sviesti ir konsultuoti vartotojus apie energijg taupancias priemones ir sprendimus, kurie
kei¢ia vartotojy elgseng ir jprocCius didinant energijos vartojimo efektyvuma. Energijos tiekéjas
jsipareigoja bent kartg per metus informacijg pateikti kiekvienam savo vartotojui.

Svietimo ir konsultavimo veikla apima priemones, susitartas susitarime, taciau jomis
neapsiribojant. Jeigu energijos tiekéjas SKP jgyvendina per kitus asmenis ar dalyvaujant kity asmeny
veiklose, renginiuose ar programose, tuomet turi bti sudaromi susitarimai ar sutartys tarp energijos
tiekéjo ir kito asmens, nurodomos SKP ir aprasomos veiklos. Energijos sutaupymams apskaiciuoti
vertinami tik energijos tiekéjo galutiniai vartotojai, gave konkrecias SKP konsultacijas, o sutaupymo
koeficientas pagal atitinkama nustatyta SKP.

Energijos tiekéjas vertina SKP efektyvuma, t.y. poveikj galutinés energijos vartojimo
sumazéjimui, dar kitaip tariant pasirenka SKP energijos sutaupymo koeficientg (parenkamas i$
Sutaupytos energijos apskai¢iavimo apraso). Jeigu energijos tiekéjo pasirinktai SKP energijos
sutaupymo koeficientas néra nurodytas, tuomet energijos tiekéjas gali jj pats nustatyti, pagrjsdamas
atliktomis studijomis, tyrimais ir (ar) kitais duomenimis ir suderindamas su Energetikos ministerija.
Vykdant SKP bitina dokumentuoti jy jgyvendinimg tolesniam pagrindimui. Dokumentus, susijusius
su SKP jgyvendinimu, ar kopijas energijos tiekéjas privalo saugoti 3 metus, kurie turi biti pasiekiami
kompetentingy institucijy ar jgalioty jstaigy patikrinimams.

Atsizvelgiant j tai, kad susitarimy laikotarpis yra deSimtmetis, energijos tiekéjas kasmet uz
praéjusiais metais (ataskaitiniais kalendoriniais metais) jgyvendintas SKP atsiskaito LEA iki vasario
15 d. pateikdamas metine ataskaitg ir dokumentus ar jy kopijas arba kitg jo nuomone reikalinga
informacija, kuri tinkamai pagrjsty metinéje ataskaitoje nurodyty SKP jgyvendinima.

LEA, surinkusi informacijg ir dokumentus iS energijos tiekéjy, sistemina informacijg apie
susitarimy jgyvendinima uzZ paskutinius praéjusius metus, akcentuojant Svietimo ir konsultavimo
veiklas, vartotojy skaiciy ir vartotojy grupes bei SKP poveikio efektyvuma.

Vadovaujantis Svietimo ir konsultavimo susitarimy apra$o nuostatomis, LEA kasmet atlieka
ne maziau kaip 20 procenty tiekéjy pateikty SKP jgyvendinimo dokumenty patikrinimy pagal
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Vertinimo tvarkos aprase reglamentuoty tvarka. Energijos tiekéjy jgyvendinty SKP atranka
patikrinimui atliekama atsitiktine tvarka.

Patikrinimo tikslas yra nustatyti, ar energijos tiekéjy deklaruojamos SKP yra jgyvendintos
vadovaujantis Svietimo konsultavimo susitarimy apra$o nuostatomis, ar pateikti SKP jgyvendinimo
fakta pagrindZiantys dokumentai, ar yra vartotojy patvirtinimai (pagrindZiant tokiy SKP kaip
konsultacijos atvykus pas vartotojg, mokymai, renginiai vykdymg), kad Sie gavo konsultacijas,
neatmetant galimybés susisiekti su vartotoju ir gauti jo patvirtinimg dél konsultacijos suteikimo bei
pateiktos informacijos jvertinimg (ar ji realiai naudinga), taip pat kiti dokumentai patvirtinantys
susitikimy konsultacijy fakta, lygiareikSmiai vartotojy patvirtinimui.

Atlikus SKP jgyvendinimo ir atitikties Svietimo konsultavimo susitarimy apraso nuostatoms
vertinimg, LEA siuncia energijos tiekéjui vertinimo suvestines su jy patikrinimo rezultaty santrauka.
Vertinimo suvestinése pateikiamos atskiry SKP vertinimo i$vados, komentarai ir pastabos
informacijos/dokumenty patikslinimui (tuo atveju, kai (jei) reikalinga), j kuriuos praSoma atsizvelgti
ir nurodomas terminas trakumy Salinimui. Patikrinimo rezultaty santraukoje susisteminta
informacija apie visas energijos tiekéjo SKP ir pripaZintus tinkamais energijos sutaupymus.

Energijos tiekéjai, per nustatytg laikg, turi galimybe pateikti patikslinancig
informacija/dokumentus, siekdami tinkamo SKP jgyvendinimo pagrindimo pagal Svietimo
konsultavimo susitarimy aprasa ir dar nepagrjsty energijos sutaupymy pripazinimo tinkamais. LEA,
gavusi SKP patikslinan¢ia informacija, atlieka jos jvertinima ir koreguoja vertinimo suvestines.
Energijos tiekéjui siun¢iamos galutinés patikslintos vertinimo suvestinés ir jy patikrinimo rezultaty
santrauka.

Informacijos teikimo procediira yra baigtiné — Svietimo konsultavimo susitarimy aprase
nustatyta data (kasmet iki liepos 1 d. ), iki kurios LEA parengia ir pateikia Energetikos ministerijai
apibendrinta informacijg apie susitarimy jgyvendinima ui praéjusius metus, akcentuojant SKP
veiklas, vartotojy skaiciy ir SKP poveikio efektyvuma.

Kartu su apibendrinta informacija .xIsx formatu pagal kiekvieng energijos tiekéjg, sudariusj
susitarimg su Energetikos ministerija dél vartotojy Svietimo ir konsultavimo, pateikiama suvestiné
informacija, kurioje nurodoma: energijos tiekéjy metiniy ataskaity pateikimo busena, metinése
ataskaitose nurodyti energijos sutaupymai, metiniy ataskaity ir jose nurodyty energijos sutaupymy
patikrinimo imtis, sutaupytos energijos kiekis ir pokytis po patikrinimo, patikrinimo metu nustatyti
bei nepasalinti trikumai, paZzeidimai ir kita.

Energetikos ministerija, savo ruodtu turi teise susitarimy nejvykdziusius arba netinkamai SKP
jgyvendinusius energijos tiekéjus perduoti Valstybinei energetikos reguliavimo tarybai (VERT), kuri,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos energijos vartojimo efektyvumo didinimo jstatymo 20 straipsnio
nuostatomis, gali skirti sankcijas.
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6. Veiksmingy priemoniy planavimas ir kiirimas

6.1. Teoriniai principai

Pagal Energijos vartojimo efektyvumo didinimo jstatymo nuostatas, Svietimo ir
konsultavimo priemoniy tikslas yra uZztikrinti taupesnj energijos suvartojima visose Lietuvos tkio
srityse. Taupymas pasiekiamas didinant energijos vartojimo efektyvuma, kuris yra suprantamas kaip
darbo, paslaugy, prekiy santykis su pirminés arba galutinés energijos sgnaudomis. Tai galima
suformuluoti ir kitaip: funkcijos (produkto, paslaugos ar darbo sukdrimui) ir energijos suvartojimo
kiekio santykis.

Funkcija

Efektyvumas =
fekty Energijos vartojimas

Siekiant iSreiksti energijos vartojimo efektyvumo pokytj, svarbu islaikyti funkcijg pastovia ir
atitinkancig kokybinius kriterijus (higienines patalpy mikroklimato salygas, reikalingas Silumnesio
temperaturas, nepertraukiama energijos tiekimg ir pan.). Tik tokj energijos vartojimo mazinima
galima laikyti korektisku.

Funkcija

Efekt kytis =
fektyvumo pokytis Energijos vartojimas A — Energijos vartojimas B

Cia: indeksai Zymi energijos vartojimq pries (A) ir po (B) efektyvumo didinimo priemonés diegimo

Svietimo ir konsultavimo priemoniy tikslas yra sukurti pokytj, lemiantj energijos vartojimo
sumazéjima, kai uztikrinamas pastovus funkcijos atlikimas. Siekiant nustatyti, kas riboja energijos
vartotojus pasiekti mazesnj energijos vartojima ir didesnj energijos vartojimo efektyvuma, reikalinga
suvokti vartojimo struktdrg ir jg lemiancius veiksnius. Nustacius galimus nuostolius (Svaistymus),
reikalinga ugdyti galutiniy energijos vartotojy supratimg apie Siy problemy kilme ir galimus
sprendimus.

6.2. Priemoniy planavimo eiga

Energijos tiekéjas pagal su Energetikos ministerija pasiradyta sutarima turi SKP jgyvendinimo
plana. Plane nurodyti priemoniy tipai apibréZia sgveika su galutinés energijos vartotojais, taciau
nedetalizuoja turinio, kuris bus naudojamas vartotojy elgsenai keisti. Siekiant rezultatyvaus SKP
veikly jgyvendinimo ir, kad priemonés turinys pasiekty ir turéty jtaka galutiniam vartotojui,
reikalinga atlikti sistemingg turinio pasiruosima. Vienas i$ galimy keliy, kuriuo buty sukurtas
paveikus ir komunikuojamas turinys bei tikslingo veikimo strategija, suskirstomas Siais etapais:

Turimo vartotojy krepselio suskirstymas ir sugrupavimas;
Vartotojo profilio ir naudy analizé;

Pokycio jgyvendinimo strategija arba ,vartotojo kelioné“;
Zinugiy formavimas ir komunikacijos planas.

P wnNeR

Atlikus $iuos veiksmus tikétinas sklandesnis ir rezultatyvesnis SKP jgyvendinimas.
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6.3. Vartotojy suskirstymas

Siekiant, kad pateikta informacija labiau paveikty vartotojg, reikalinga formuoti Zinutes,
kurios yra jdomios ir aktualios jy gavéjui. Dél skirtingy interesy, vykdomy veikly, energetinio
rastingumo lygio ir kity veiksniy yra sudétinga pateikti vieng visiems vartotojams tinkancig ir
paveikiancig Zinute. AtsiZzvelgiant j §j apribojimg — tikslingg turimg vartotojy krepSelj suskaidyti j
atitinkamas grupes, pagal jiems bldingas charakteristikas. Galimi skaidymo pavyzdziai:

e Komerciniai/nekomerciniai Gkio subjektai;

e Pastaty/Pramonés/Transporto sektoriy subjektai;

e Gyvenamasis/Negyvenamasis sektorius;

e Pagal vartojimo apimtis;

e Priklausomybe, energetinj skurdg patirianciai visuomenés daliai (Taip/Ne);
e Interesas mazinti poveikj klimato kaitai (Taip/is dalies/Ne);

e Prieiga prie elektroniniy paslaugy (Taip/is dalies/Ne);

e Modernizuoti/nemodernizuoti pastatai.

Vartotojy krepselis gali bati suskaidytas neapsiribojant Siais kriterijais. Konkreciy kriterijy
priskyrimas suteikia galimybe grupuoti turimus vartotojus ir objektyviau formuoti tolimesne
komunikacijos strategija.

Priskyrus vartotojams badingus bruozus, pozymius, iliustruojancius jy specifikg
(charakteristikas), pastarieji gali bati sugrupuoti pagal panasumg. Toks suskirstymas padidina
tikimybe pasirinkti aktualias, tikslingas ir turincias didesne jtakg komunikacijos Zinutes. Vartotojy
grupiy Zinojimas taip pat uZtikrina galimybe komunikacijos pastangas paskirstyti tolygiai.
Rekomenduojama atlikti vartotojy suskirstyma pagal kai kurias charakteristikas: specifinj energijos
suvartojima, energijos vartojimo pobldj, numanoma energetinio tkio bikle ir pan.

6.4. Vartotojo profilio ir naudy analizé

Nustacius vartotojy grupes, sitiloma iSanalizuoti kokias ,naudas” ir ,Zalg” patiria vartotojy
grupés vykdydamos savo veiklas ir ,darbus”. Tokig analize patogiausia atlikti pasitelkiant ,vertés
pasitlymo Zemélapio” metoda®.

Sudarant vertés pasitilymo Zemélapj sudaromas vartotojo profilis ir vertés pasitlymas.
Veiksmus apibréziantis vertés pasitlymas yra korektiSkas tuo atveju, jei atitinka vartotojo profilj, t.y.
vartotojui yra reikalingas ir naudingas, pasalina ,vartotojo Zzalg” ir padeda geriau atlikti ,vartotojo
darbus”.

Naudojantis Siuo modeliu, pirmiausia sudaromas vartotojo profilis, kuriame apibréziami
vartotojo darbai, naudos ir Zalos. Toks vartotojo profilis turéty bati sudaromas kiekvienam vartotojy
suskirstymui. Profilio sudarymo procesas gali blti kartotinas — nuolatos papildant nauja prieinama

5> Value proposition canvas
20



informacija. Siekiant paprastesnio profilio sudarymo, rekomenduojama pasinaudoti lenteléje
pateikiamais klausimais, padedanciais geriau atliepti reikalingos informacijos rinkima.

Vartotojo profilio
aspektas

Apibudinimas

Klausimai

Vartotojo naudos

Tai, ko vartotojas tikisi,
trokSta ar kuo galima
nustebinti:

*Funkcinis
naudingumas;

* Socialiné nauda;

* Teigiamos emocijos;

* 18laidy mazinimas.

Ko iesko vartotojas?

Ko vartotojas tikisi ir kas virSyty jo lukescius
(kokybeés lygis)?

Kiek esami sprendimai tenkina vartotojg
(kokybé, sprendimai, efektyvumas)?

Kas palengvinty vartotojo gyvenimg?

Kokios socialinés naudos vartotojas tikisi
(geresné savijauta, statusas, garbé)?

Vartotojo Zala

Neigiamos emocijos,
nepageidaujamos
iSlaidos ar situacijos.

Kas vartotojg vercia blogai jaustis?
Kas vartotojo nuomone jam yra per brangu
(laiko, pinigy, pastangy prasme)?

Su kokiais sunkumais susiduria vartotojas?
Kokiy riziky vartotojas labiausiai bijo ir vengia:
finansiniy, socialiniy, techniniy?

Vartotojo darbai Vartotojy segmento | Kokias funkcines veiklas misy vartotojas siekia
uzduotys, kurias jie | atlikti (kokias problemas sprendzia)?
bando atlikti, | Kokias socialines veiklas vartotojas siekia atlikti
problemos, kurias | (pvz. estetikos, geros savijautos, saugumo)?

bando iSspresti. Kokius bazinius poreikius vartotojas siekia

patenkinti?

Pagal 3j modelj gali bati formuojamos specifinés intervencijos, leidziancios kryptingai
pasirinkti veiksmus, sukuriancius rezultatg ir aiSkiai komunikuojama naudga vartotojui.

6.5. Vartotojo kelioné

Energijos tiekéjas pries imdamasis tokiy veiksmy jgyvendinant priemones, turi sudominti,
»privilioti vartotojus imtis pokycCiy. Jei vartotojas nemato tikslo ir naudos, tada labai prieSinasi
pokycCiams. Kai asmenys nesuvokia tikryjy pokyciy priezasciy ir kaip tai gali paveikti juos pacius, gali
kilti didelis nepasitenkinimas ir pasiprieSinimas, dél to pokyciai néra jgyvendinami. Taip pat yra
butina parodyti, kokia rizika laukia, jei nebus imtasi jgyvendinti Siy pakitimy, bei kokig nauda gaus
kiekvienas vartotojas sékmingai dalyvaujantis Siame procese. Todél pasiekus pokyciy, butina
akcentuoti gerus pavyzdzius ir jvardinti pastangas, net jei tas pokytis pagerino ir pacio vartotojo
situacija.

Pokycio procesas, kurj siekiama sukurti vykdant Svietimo ir konsultavimo priemonés
jgyvendinimag, gali bati sutapatintas su pokycio procesu. Norint tinkamai suvokti, kas yra poky¢iai ir
kaip juos galima valdyti, reikia iSanalizuoti pokyc¢iy valdymo modelius. Vienas i$ tokiy modeliy tai -
Jeffrey M. Hiatt (2003) pasitlytas ADKAR modelis (11 pav.).

21



* Awareness (Suvokimas)
»AS suprantu, kodel...”

* Desire (Troskimas)
AS nusprendziau...’

i’

Knowledge (Zinios)
»AS Zinau, kaip...”

Ability (Gebejimai)
»AS sugebésiu...”

* Reinforcement (Jtvirtinimas)
,AS tesiu...”

11 pav. ADKAR modelis

Sis modelis numato, kad norint pasiekti sékmingus poky¢&ius, privalu jog visos $io statuso
blusenos buty nuosekliai jgyvendintos:

A - Awareness - pripazinimas bei pokyciy reikalingumo supratimas, jvertinant pasekmes;

D - Desire - noras kazkg keisti; kaip asmeninis pasirinkimas, kuris gali buti paveiktas tiek
tiesioginiy, tiek netiesioginiy veiksniy;

K - Knowledge - Zinojimas kaip vykdyti pokycius; visa reikalinga informacija pokyc¢iams
vykdyti: mokymai, informacija apie elgesj, procesus, roles ir visa, kg butina Zinoti, norint tai atlikti;

A - Ability - galimybé jsisavinti reikiamus jgtdzZius; galimybé Zinojimg paversti praktika.
Tai jvyksta, kai individas ar grupé parodo galimybes vykdyti poky¢ius;

R - Reinforcement - priemonés jsisavinti ir iSsaugoti pokycius ir sugrjzZimo prie ankstesniy
veiksmy prevencija.

Sio modelio Zingsniai yra tapatis virsmui, kurj vartotojos turi patirti tam, kad i$ neracionalius
veiksmus atliekancio asmens tapty sgmoningu ir atsakingu energijos vartotoju.

Tokiu budu, galutinés energijos vartotojy informavimas matomas kaip priemoné didinanti
vartotojy suvokimg (energetinj rastingumg), padedanti priimti sprendimg mazZinti energijos
vartojimg, suteikianti Ziniy kaip tai padaryti ir padéti islaikyti pokytj (negrjztant prie ankstesnés
elgsenos).

»2Awareness” yra tiesiog nagrinéjamos priezastys, kodél pokyciai tampa neisvengiami. Kiti
poky¢iy valdymo modeliai (John P. Kotter 8 Zingsniy modelis) taip pat akcentuoja poreikj
komunikuoti svarbg, bei neiSvengiamumg (angl. urgency).
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6.6. Zinu¢iy formavimas ir komunikacijos planas

Siekiant sukurti efektyvig komunikacijg, labai svarbu, kad ji baty planuojama nuosekliai ir
laikantis pagrindiniy principy. Komunikacijos planavimas yra gana sudétingas procesas, kurio metu
reikia ne tik parinkti tinkamas komunikacijos priemones, bet ir iSlaikyti vieningumg visuose
etapuose. Dolan (2000)° pateikia integruoty marketingo komunikacijy planavimo ,6M“ modelyje
jvardija pagrindinius Zingsnius rengiant integruotos komunikacijos plana. Sitloma atsizvelgti j tokius
veiksnius, kaip:

1. Rinka (angl. market) — kam skirta komunikacija?

2. Misija (angl. mission) — koks komunikacijos tikslas?

3. Zinuté (angl. message) — kokie yra komunikuojami specifiniai dalykai?
4. Medija (angl. media) — kokiomis priemonémis bus perteikiama Zinuté?
5. Pinigai (angl. money) — kiek bus isleista pastangoms?

6. Matavimas (angl. measurement) — kaip po kampanijos bus vertinama jtaka?

Kaip detalizuoja (T. Tamulevicius, 2006) Siy ,,6M“ modelio démeny prasmé, Svietimo ir
konsultavimo priemoniy jgyvendinimo procese gali blti suprantama analogiskai kaip ir integruoto
marketingo komunikacijos kontekste.

Pirmieji trys ,M“ — rinka, misija, Zinuté iS esmés aiSkina komunikacinés kampanijos
strateginius ir taktinius tikslus, t.y. kam siekiama daryti jtaka, kokia yra pageidaujama jtaka tikslinei
auditorijai ir kokia specifiné Zinuté, kuri bus perduodama kampanijos metu.

Ketvirtoji ,M“ — medija. Cia jvertinamos jmanomos komunikavimo priemonés. Perpratus
kiekvienos jy privalumus ir trikumus bei nustacius komunikacinés programos tikslus, parenkamas
optimalus priemoniy derinys. Penktoji ,M“ — pinigai, t.y. komunikacijy biudZetas.

Sestasis ,M“ — matavimas. Planuojant komunikacijas, svarbu sukurti mechanizma, kurj
pasitelkus bus vertinamas jdéty pastangy poveikis. Tai labai svarbu priimant sprendimus dél tolesniy
iSlaidy lygio, biudZeto paskirstymo tarp Ziniasklaidos priemoniy ir specifinés komunikacinés Zinutés.

6.7. Zinuteés karimas

Batina atkreipti démesj, kad kompleksiSskas techninés informacijos pateikimas néra
rezultatyvus. Todél formuojant komunikacijg reikalinga jsigilinti j vartotojo sudominimg, naudos jam
paciam ir aplinkai jvardijima, padéti gauti sutaupymams jgyvendinti reikalingos informacijos ir
suprasti j3.

6 Dolan, R. J. (2000). Integrated Marketing Communications. Boston.
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12 pav. Nuomonés formuotojy jtaka vartotojui

Daugelio galutiniy energijos vartotojy supratimu ir jsivaizdavimu, energijos vartojimas ir su
energija susije aspektai néra svarbus ir galimybé sumazintiislaidas jiems atrodo menka, bei nesvarbi.
Sie veiksniai formuoja tokia vartotojo realybe, kuri pavaizduota 12 paveiksle.

Komunikaciné Zinuté (pranesimas) kinta, priklausomai nuo uzsibrézty tiksly, todél néra vieno
Zinuciy karimo ir jy jvertinimo bldo. RuosSiant bet kokig komunikacine Zinute, nepaprastai svarbu
atsakyti j tokius klausimus (A. Bakanauskas, 2012)’:

1. | kg kreipiatés? Arba kam ir kg sako jlsy Zinuté? Ar ji suprantama ir tinkama jisy tikslinei
auditorijai?

2. Kaip jasy organizacijq priima ir vertina vartotojas?

3. Kq jiasy komunikacinei Zinutei reikés jveikti, kad vartotojas pasirinkty jisy sitilomg
sprendimq?

4. Kq norite reiksti vartotojui? Koks yra tikrasis bisimos komunikacinés Zinuteés tikslas?

5. Kq Zadate vartotojui? Kokios jiisy sicilymo savybés, jiasy teigimu, tikrai suteiks vartotojui
naudos, kq jas galite pasidlyti?

6. Kokius jrodymus galite pateikti, kad vartotojas turéty pagrindo tikéti jasy Zinute?

7 Bakanauskas, A. (2012). INTEGRUOTOSIOS MARKETINGO KOMUNIKACIOS (mokomoiji knyga), VDU.
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Norint atsakyti j Siuos klausimus, visy pirma reikia labai gerai iSanalizuoti savo tiksline
auditorijg. PrieSingu atveju kurti Zinute bus beprasmiSka ir tai nesuteiks rezultatyvios naudos
vykdomai kampanijai.

Kadangi Siuolaikinéje rinkoje komunikacijos labai daug, Zinutés (praneSimai) privalo bati
karybiskos, jdomios, naudingos vartotojams, kad patraukty jy démesj ir sudominty, sukelty
troskima ir veiksma (AIDA modelis, angl. Atention, Interest, Desire, Action) veikti. Pagrindiné Zinutés
uzduotis — atkreipti démesj. Jeigu Zinuté nepatraukia vartotojo démesio, visisSkai nesvarbu, kiek
Zmoniy jg mato ar girdi.
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7. Svietimo ir konsultavimo veiklos vykdymas

Energijos tiekéjas kasmet uZ praéjusiais metais (ataskaitiniais kalendoriniais metais)
jgyvendintas SKP atsiskaito LEA iki vasario 15 d. pateikdamas metine ataskaitg pagal oficialig forma.
Atkreipiame démesj, kad metinés ataskaitos formoje pateikiamas SKP detalus apradymas (3vietimo
konsultavimo priemonés jgyvendinimo trumpas vykdytos veiklos (bldo bei priemoniy) aprasymas,
vykdytojai, arba pranes$éjai, jgyvendinimg pagrindZian¢iy dokumenty pavadinimas, nuoroda
internete apie Svietimo konsultavimo priemonés jgyvendinimg ir/arba kt.).

SKP efektyvumas, t.y. poveikis energijos vartojimo sumazéjimui, apskai¢iuojamas naudojant
Sutaupytos energijos apskaiciavimo aprase reglamentuotas SKP energijos sutaupymo koeficienty
reikSmes.

7.1. Sutaupytos energijos skaiCiavimai
SKP tipai ir energijos sutaupymo koeficienty reikimés pateikiamos 2 lenteléje.

Jgyvendintos SKP sutaupyta energija skai¢iuojama SKP energijos sutaupymo koeficiento
reikSme dauginant iS vartotojy, kuriems per vienerius kalendorinius metus buvo taikoma Si
priemoné, suvartojamo vidutinio metinio energijos kiekio. Svietimo ir konsultavimo priemoniy
skaicius tam paciam vartotojui néra ribojamas.

2 lentelé. SKP energijos sutaupymo koeficienty reikimeés

Eil. .. . . . R Energijos sutaupymo
Svietimo ir konsultavimo priemonés tipas ..
Nr. koeficientas
1. Informacija apie elektros energijos vartojimo efektyvumo didinimo priemones
1.1. | Informacijos skelbimas interneto svetainéje 0,0025
Informacijos skelbimas spaudoje ar spaudiniuose arba
1.2. . .. . e . 0,0025
informacijos skelbimas televizijoje ar radijo laidose
Palyginamosios analizés vartotojy grupéje kartu su
1.3. | energijos taupymo patarimais teikimas spaudinyje ar 0,005
elektroniniu (skaitmeniniu) bidu
14 VieSinimo renginys, apimantis energijos vartojimo 0,0025
"~ | efektyvumo didinimg
Konsultacijos elektroniniu paStu, tiesiogiai internetu ar
1.5. . " 0,004
telefonu gavus vartotojo prasymg
1.6. | Konsultacijos atvykus pas vartotojg 0,02
Elektros energijos matuokliy ar kitokios matavimo jrangos
1.7. . 0,04
skolinimas
1.8. | Védinimo sistemy efektyvaus eksploatavimo mokymai 0,05
2. Informacija apie Silumos energijos vartojimo efektyvumo didinimo priemones
2.1. | Informacijos skelbimas interneto svetainéje 0,0025
29 Informacijos skelbimas spaudoje ar spaudiniuose arba 0,002
" | informacijos skelbimas televizijoje ar radijo laidose
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Eil. Svietimo ir konsultavimo priemonés tipas Energljos_ s.utaupymo

Nr. koeficientas
Palyginamosios analizés vartotojy grupéje kartu su

2.3. | energijos taupymo patarimais teikimas spaudinyje ar 0,005
elektroniniu (skaitmeniniu) bidu

)4 VieSinimo renginys, apimantis energijos vartojimo 0,0025

" | efektyvumo didinima

55, Konsultacijos elektroniniu paStu, tiesiogiai internetu ar 0004
telefonu gavus vartotojo prasyma ’

2.6. | Konsultacijos atvykus pas vartotoja 0,05
Silumos energijos matuokliy ar kitokios matavimo jrangos

2.7. . 0,03
skolinimas

2.8. | Sildymo sistemy efektyvaus eksploatavimo mokymai 0,05

2.9. | Silumos punkty efektyvaus eksploatavimo mokymai 0,07

3. Informacija apie dujy energijos vartojimo efektyvumo didinimo priemones

3.1. | Informacijos skelbimas interneto svetainéje 0,0025

39 Informacijos skelbimas spaudoje ar spaudiniuose arba 0,002

" | informacijos skelbimas televizijoje ar radijo laidose
Palyginamosios analizés vartotojy grupéje kartu su

3.3. | energijos taupymo patarimais teikimas spaudinyje ar 0,005
elektroniniu (skaitmeniniu) bGdu

34, VieSinimo renginys, apimantis energijos vartojimo 0,0025
efektyvumo didinima
Konsultacijos elektroniniu paStu, tiesiogiai internetu ar

3.5. . " 0,004
telefonu gavus vartotojo prasyma

3.6. | Konsultacijos atvykus pas vartotoja 0,05

37 Dujas naudojanciy sistemy efektyvaus eksploatavimo 0.05
mokymai ’

Pateiktas Svietimo ir konsultavimo priemoniy tipy sgrasas néra baigtinis ir gali bati kei¢iamas

gavus pagrjstus dalyvaujanciyjy Saliy pasitlymus.

Jeigu 2 lenteléje néra nurodytas energijos sutaupymo koeficientas energijos tiekéjo

pasirinktai SKP, tuomet energijos tiekéjas gali jj pats nustatyti, pagrjsdamas atliktomis studijomis,
tyrimais ir (ar) kitais duomenimis ir suderindamas su Energetikos ministerija.

Energijos tiekéjai, jgyvendindami SKP, pirmiausiai turéty vadovautis bendrosiomis

nuostatomis:

« SKP privalo biti taikomos galutinés energijos vartotojams;

o SKP tipas, teikiama informacija, turi bati pritaikyti konkreciai tikslinei galutiniy
vartotojy grupei, o ne atvirk$c¢iai — bandant pritaikyti pasirinktg priemone netinkamai
tikslinei grupei;

e Planuojant SKP i§ pat pradZiy numatyti, kaip bus fiksuojamas jos jgyvendinimo
faktas, kokie dokumentai ar informacija bus teikiami LEA;
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e Tais paciais metais tas pats turinys tai paciai vartotojy grupei negali buti
atkartojamas keliose SKP;

e Teikiama informacija turi bati aiski, aktuali ir naudinga tai tikslinei galutinés
energijos vartotojy grupei, kuriai ji skirta;

e Informacija turi buti atnaujinama kasmet, nes vartotojy elgsenos pokycius
skatinanciy priemoniy gyvavimo laikotarpis yra vieneri metai;

e Skirtingais informacijos kanalais teikiamy konsultacijy turinys, priklausomai nuo
galutiniy vartotojy tikslinés grupés, turi bati skirtingas;

e Silloma energijos tiekéjui supaZindinti vartotoja su konkreciais kenkéjiskais
veiksmais (pavyzdziui: dujy Svaistymas buityje, per ilgas védinimas, Svaistant Silumos
energija, elektros energijos Svaistymas prietaisuose), kurie tiesiogiai veikia energijos
suvartojima. Energijos tiekéjas SKP jgyvendinimo metu turéty pateikti vartotojui
konkre€iy pavyzdziy, kurie demonstruoty neteisingus vartotojo veiksmus ir
informacijg, kaip vartotojas turéty keisti savo elgseng ir jproCius konkrecioje
situacijoje;

e Nurodyti tiksly atsiskaitomuoju laikotarpiu tikslinei vartotojy grupei pateiktg
energijos kiekj;

« |gyvendinant Svietimo konsultavimo susitarimy apra$o nuostatas, energijos tiekéjai
savo interneto svetainése turi skelbti bendrg informacija apie su Energetikos
ministerija sudarytus susitarimus, planuojamas, jgyvendinamas ir jgyvendintas SKP,
SKP siilomus energijos vartojimo efektyvumo didinimo sprendimus ir jy planuojamus
rezultatus. Teikiant metine ataskaita, turi bati nurodytas tikslus internetinés svetainés
adresas, kur skelbiama Si informacija.

Sutaupytos energijos skaic¢iavimo principas

Sutaupymo procentas apskaiciuojamas kaip energijos tiekéjo bendro SKP sukurto taupymo
efekto santykis su jo vartotojams patiektu (parduotu) energijos kiekiu per ataskaitinius metus:

a(%)=S(MWh)/Gv(MWh);
Bendras SKP sukurtas taupymo efektas apskai¢iuojamas kaip atskiry SKP suma:

S(MWh)= SI(MWh)+...+S (MWh);

Atskiros SKP taupymo efektas apskaiciuojamas kaip vartotojy tikslinés grupés (kuriems
taikoma atskira SKP) suvartojimo uZ ataskaitinius metus ir SKP energijos sutaupymo koeficiento
vertés sandauga:

Sl(IVIWh):Gv(MWh)*d(%)*k(vnt);

Kur:
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a — sutaupymo procentas nuo energijos tiekéjo patiekto (parduoto) energijos kiekio;

S — bendras SKP sukurtas taupymo efektas (MWh);

Gv — energijos tiekéjo bendras patiektas (parduotas) energijos kiekis jo vartotojams per
ataskaitinius metus (MWh);

S, —atskiros SKP taupymo efektas (MWh);

d — vartotojy tikslinés grupés vartojimo procentiné dalis nuo Gv (%);
k — SKP energijos sutaupymo koeficientas (vnt.). Sie koeficientai pateikti 2 lenteléje.

Toliau aprasomos gairés, kaip turéty bati jgyvendinamos SKP pagal kiekvieng SKP tipa.
7.2. Informacijos skelbimas interneto svetainéje

Jgyvendinant $io tipo SKP, energijos tiekéjo interneto svetainéje skelbiami vartotojams
aktualis bendrieji energijos taupymo patarimai su detaliais aprasSymais.

Nuorodos j informacijg, kuri yra skelbiama kity organizacijy internetinése svetainése
laikoma netinkama. SKP nelaikoma interneto svetainéje patalpinta informacija apie
artéjancius/jvykusius seminarus ar pranesSimas apie pvz., regioninéje spaudoje pateiktg straipsnj
energijos vartojimo efektyvumo gerinimo tema.

Energijos tiekéjas norédamas pagrjsti priemonés jgyvendinimg, turi nurodyti tiksly
internetinés svetainés adresg, pateikti nuorodg j internetinés svetainés vietg, kur patalpinti
energijos taupymo patarimai bei pateikti tos informacijos PDF kopija.

Informacijos, jei Si yra aktuali, skelbimas energijos tiekéjo interneto svetainéje prieinamas
kiekvienam energijos tiekéjo vartotojui, todél $io tipo SKP tiksliné vartotojy grupé yra visi energijos
tiekéjo vartotojai.

7.3. Informacijos skelbimas spaudoje ar spaudiniuose arba informacijos
skelbimas televizijoje ar radijo laidose

Jgyvendinant $io tipo SKP, informacija su energijos taupymo patarimais skelbiama spaudoje
ar spaudiniuose taip pat televizijos ar radijo laidose.

SKP jgyvendinimas yra tinkamas populiariausiomis Ziniasklaidos priemonémis, tiek
popierinéje spaudoje, tiek internetinés Ziniasklaidos portaluose. Socialiniai tinklai gali bati laikytini
tik papildomos informacijos (skelbtos populiariausiuose leidiniuose) pakartotinos sklaidos
priemonémis, didinan¢iomis turinio matomumag ir prieinamuma. Pasirenkant informacijos sklaidos
priemones, vertinama, ar skelbiama informacija gali pasiekti energijos vartotojy tikslines grupes.

Spaudoje/televizijoje/radijuje turi bati pateikiamas iSsamus tekstas/informacija energijos
taupymo tema, kuri bty suprantama kiekvienam vartotojui.

Spaudoje ar spaudiniuose (laikrasciuose, Zurnaluose ir pan.) pateikiamos nuorodos j
internetines svetaines, kvietimai j vyksianéius seminarus ar mokymus, jeigu néra pridéty aktualiy
taupymo patarimy vartotojams, nelaikoma tinkama SKP. Tik pateikus spaudoje ar spaudinyje
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konkrecius patarimus, papildomai galima nurodyti ir internetinj puslapj, kuriame galima bty rasti
daugiau informacijos.

Jgyvendinant SKP energijos taupymo patarimai televizijos ar radijo laidose, energijos
taupymo patarimai bei informacija vartotojams skelbiama televizijos ar radijo laidose ar reklamos
pobldzio.

Televizijoje ar radijuje skelbiami kvietimai j vyksiancius seminarus ar mokymus, jeigu néra
skelbiama aktualiy taupymo patarimy vartotojams, negali biti pripazinti tinkama SKP.

Energijos tiekéjas norédamas pagrjsti priemonés jgyvendinimg, pateikia spaudinio, su
pateiktais efektyvaus energijos vartojimo patarimais, kopija, internetine nuoroda j paskelbta
informacijg, ar televizijos, radijo laidos jrasy. Dokumentais pagrindZiamas vartotojy tikslinés grupés
dydis.

Informacija, jei Si yra aktuali, skelbiama spaudoje/televizijoje/radijuje yra prieinama
kiekvienam energijos tiekéjo vartotojui, todél tiksliné vartotojy grupé yra visi energijos tiekéjo
vartotojai.

Tuo atveju, kai tekstas/informacija spaudinyje pateikiamas specifine tema orientuotas j
siaurg vartotojy grupe, pvz. techniné informacija, kuri ne visiems vartotojams aktuali, energijos
tiekéjas turi iSskirti aktualios vartotojy tikslinés grupés, kuriai pateiktas spaudinys su informacija,
dyd;.

Skelbiant informacijg (skirtingo turinio) spaudoje ar spaudiniuose arba informacija
televizijoje ar radijo laidose ne vieng kartg metuose, sutaupytos energijos kiekis tai paciai vartotojy
tikslinei grupei taikant tg patj sutaupymo koeficientg negali bati skai¢iuojamas kelis kartus.

Nuo 2021-2030 m. vartotojy $vietimo ir konsultavimo susitarimuose SKP “Informacijos
skelbimas spaudoje ar spaudiniuose ir televizijoje ar radijo laidose” jtraukimas viena eilute (vienas
SKP tipas), taciau energijos tiekeéjui skirtingo turinio informacijg tais paciais metais faktiskai
paskleidus dviem bidais (spaudoje ar spaudiniuose (popierinéje arba internetinéje) ir televizijoje ar
radijo laidose) ir pateikus pagrindZian&ius dokumentus, vadovaujantis SKP tvarkos apraso 14 punkto
nuostata, galéty bati vykdomos ir uzskaitomos kaip dvi SKP.

7.4. Palyginamosios analizés vartotojy grupéje kartu su energijos taupymo
patarimais teikimas spaudinyje ar elektroniniu (skaitmeniniu) bidu

Jgyvendinant $io tipo SKP, energijos tiekéjas vartotojui pateikia spaudinj su palyginamaja
analize ir aktualiais taupymo patarimais.

Palyginamoji analizé gali bati teikiama spaudinyje (pvz. priedas prie sgskaitos, lankstinukas,
laikrastis) ar elektroniniu (skaitmeniniu) budu.

Palyginamosios analizés pateikiama informacija turi bati personalizuota kiekvienam
vartotojui, kadangi palyginamosios analizés vartotojy grupéje metu tiriama, kodél efektyviai
energijg vartojanciais laikomi objektai pasiekia gery rezultaty, ir apraSoma, kokig metodikg, praktika
energijos taupymo srityje jie naudoja. Sios SKP prasmé yra suteikti informacijg vartotojui, kad jis
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Zinoty, kodeél ir kokiy priemoniy reikia imtis, kad energijos vartojimas buty efektyvesnis ir naudingas
energijos taupymo atzvilgiu, aprasyti ir jvardinti faktoriy, kuris keisty vartotojy elgseng ir
signalizuoty kvietima veikti.

Palyginamoji analizé pateikta tokios formos, kuri patraukty vartotojo démesj ir bty aiskiai
suprantama, neperkrauta informacija, duomenimis ir tekstu. Nepakanka pateikti palyginimo
aprasymo vien tekstu. Tadiau vartotojui néra suprantama ir vien lentelése/diagramose be
paaiskinimo pateikta informacija. Lentelése ir grafikuose pateikiama palyginamoji informacija turi
bati su paaiSkinimais ir komentarais, atkreipianciais vartotojo démesj j skirtumus, grafiné
informacija turi bati aprasyta.

Kartu su palyginamaja analize tame paciame spaudinyje visada pateikiami ir konkretls
energijos taupymo patarimai vartotojams. Nuorodos | interneto svetaine (kurioje patalpinti
energijos taupymo patarimai) pateikimas néra tinkamas, patarimai turi bati pateikti paciame
spaudinyje.

Energijos tiekéjas norédamas pagrjsti priemonés jgyvendinima, turi pateikti spaudinio su

palyginamaja analize ir taupymo patarimais kopijg. Dokumentais pagrindZiamas vartotojy tikslinés
grupés dydis.

Vartotojy tikslinés grupés dydis jgyvendinant $io tipo SKP — tai spaudinj su palyginamaja
analize ir taupymo patarimais gavusiy energijos tiekéjo vartotojy skaicius.

Jei spaudinys teikiamas kaip priedas prie saskaitos, laikoma, kad tiksliné grupé — visi
energijos tiekéjo sgskaitas gaunantys energijos tiekéjo vartotojai.

7.5. VieSinimo renginys, apimantis energijos vartojimo efektyvumo
didinima
Jgyvendinant $io tipo SKP, informacija, patarimai susije su energijos vartojimo efektyvumo

didinimu, vartotojams pateikiama vieSinimo renginio, kurj organizuoja energijos tiekéjas, metu.

Informacijos vieSinimo renginys turi apimti energijos vartojimo efektyvumo didinimo temas
ir bati orientuotasj vartotojy, kuriai aktuali $i informacija, tiksline grupe.

VieSinimo renginio metu pateikiama informacija yra daugiau teorinio pobudzio — konkrecia
tema.

Energijos tiekéjai turi sudaryti sglygas vartotojams dalyvavimo vieSinimo renginyje faktg
jtvirtinti registracija j renginj ir parasu. Jei renginys yra vykdomas nuotoliniu badu, reikalinga pateikti
jrasg, bendra dalyviy nuotolinio susitikimo nuotraukg ir dalyviy sgrasg (prie dalyvio pavardés
nurodant atstovaujama jstaigg ir pan.).

Energijos tiekéjas norédamas pagrjsti priemonés jgyvendinimg, turi pateikti jvykusio
vieSinimo renginio aprasyma bei renginio metu pateiktos informacijos apzvalgg, santrauka. Taip
pat turi blti pateikti vieSinimo renginio faktg bei dalyviy skaiciy pagrindZiantys dokumentai.
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Vartotojy tikslinés grupés dydis jgyvendinant $io tipo SKP - tai vieinimo renginyje
dalyvavusiy energijos tiekéjo vartotojy skaiCius. Jei renginyje dalyvauja ne tik renginj
organizuojancio energijos tiekéjo vartotojai, Energijos tiekéjas atsiskaito tik uz savo vartotojus, t.y.
renginyje dalyvavusiy vartotojy tiksliné grupé yra tik minéto energijos tiekéjo vartotojai. Energijos
sutaupymas ir susitarimy tikslo (ne maziau kaip 1 procentas patiektos energijos) siekimas yra
skai¢iuojami nuo energijos tiekéjo patiektos energijos kiekio jo vartotojams.

7.6. Konsultacijos elektroniniu pastu, tiesiogiai internetu ar telefonu
gavus vartotojo prasyma

Sio tipo SKP jgyvendinimo galimybé priklauso nuo energijos tiekéjo vartotojo iniciatyvos, kai
vartotojas konkreciais, jam aktualiais energijos vartojimo efektyvumo didinimo klausimais
elektroniniu pastu, internetu ar telefonu kreipiasi j energijos tiekéja.

Energijos tiekéjas turi registruoti vartotojo prasymus.

Kai vartotojas kreipiasi j energijos tiekéjg telefonu, pastarasis turi registruoti skambucius ir
tai, kokia tema (susijusia su energijos vartojimo efektyvumo didinimu) buvo bendraujama.

Taip pat energijos tiekéjas turéty registruoti ir vartotojo kreipimasi pateikiant klausimus el.
pastu ar internetu.

Jeigu per metus laiko j Energijos tiekéja konsultacijos vartotojai nesikreipé, $io tipo SKP
negali bati laikoma jgyvendinta. Energijos tiekéjui nejvykdzius veiksmy, sukurianciy energijos
vartojimo sumazinimo efekty, néra galimybés traktuoti, kad vartotojai sumazino energijos vartojima
dél Energijos tiekéjo poveikio.

Energijos tiekéjas norédamas pagrjsti priemonés jgyvendinimg, turi pateikti vartotojy
konsultacijos faktg ir skai¢iy pagrindzianc¢ius dokumentus. Pateikta vartotojams konsultacijy metu
suteikta informacija (pilnas tekstas) ir (ar) nuorodos j Sig informacija.

Vartotojy tikslinés grupés dydis jgyvendinant $io tipo SKP - tai pradymus dél konsultacijy
elektroniniu pastu, internetu ar telefonu pateikusiy energijos tiekéjo vartotojy skaicius.

7.7. Konsultacijos atvykus pas vartotoja

Sio tipo SKP jgyvendinimo i§skirtinumas — tai, kad energijos vartojimo efektyvumo klausimais
konsultuojama atvykus pas vartotoja.

Pagrindiniai energijos tiekéjo veiksmai jgyvendinant SKP:
° Nuvykti pas vartotojg j objektg;

° Apziuréti vartotojo energetines sistemas ir jrenginius;

. Nustatyti energetiniy sistemuy ir jrenginiy veikimo netikslumus/trikdZius ir trikumus,
ar energijos vartojimo efektyvumo galimybes vartotojo objekte;

° Pateikti patarimus nustatytiems trikdziams ir (ar) trdkumams S$alinti, spresti

problemas, taip pat pasialyma ir patarimy medziagg energijos vartojimo efektyvumui didinti.
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Surasyto konsultacijos vietoje protokolg bei sudaryti sglygas vartotojui konsultacijos faktg
patvirtinti parasSu. Energijos tiekéjas norédamas pagrjsti priemonés jgyvendinimg, turi pateikti
konsultacijy atvykus pas vartotojg faktg pagrindZiancius dokumentus (su vartotojo kontaktiniais
duomenimis). Taip pat pateikiamas konsultacijy metu vartotojui energijos vartojimo efektyvumo
klausimais suteiktos informacijos aprasymas.

Vartotojy tikslinés grupés dydis jgyvendinant $io tipo SKP — tai vartotojy skaicius, kuriems
konsultacijos suteiktos atvykus pas juos.

7.8. Energijos matuokliy ar kitokios matavimo jrangos skolinimas

Jgyvendinant $io tipo SKP, energijos tiekéjas vartotojui skolina energijos matuoklius ar kitg
jranga, kurig vartotojas panaudoja atlikdamas matavimus.

Vartotojams triksta informacijos apie tokios SKP prieinamuma ir teikiama nauda, todél
energijos tiekéjai turéty suteikti informacijg apie tokia galimybe.

Energijos tiekéjas norédamas pagrjsti priemonés jgyvendinima, turi pateikti Energijos
matavimo jrangos skolinimo faktg patvirtinancius dokumentus. Tai pat pateikiami ir faktg jrodantys
duomenys, dokumentai (pvz. atlikty matavimy nuotraukos, parengtos iSvados).

Vartotojy tikslinés grupés dydis jgyvendinant $io tipo SKP — tai vartotojy, kurie pasinaudojo
energijos tiekéjo paskolinta energijos matavimo jranga, skaicius.

7.9. Energetiniy sistemy ir jrenginiy efektyvaus eksploatavimo mokymai

Jgyvendinant $io tipo SKP, energijos tiekéjas rengia energetiniy sistemy ir jrenginiy
efektyvaus eksploatavimo mokymus vartotojams. Mokymy tikslas yra Sviesti ir konsultuoti
vartotojus apie energijg taupancias priemones ir sprendimus.

Mokymuose be teoriniy Ziniy iSdéstymo, turéty buti pateikta ir praktiniy uzduociy, patarimy
mokymy dalyviams.

Sia veikla siekiama edukuoti energijos tiekéjo vartotojus. Tai gali biti pastaty savininkai,
daugiabuciy namy savininky bendrijy pirmininkai ar jy atstovai, jstaigy atstovai. Mokymuose
dalyvaujantys pastato Sildymo ir karSto vandens sistemy prizirétojai, daugiabuciy namy
administratoriai, administruojanéios jmonés néra laikomi vartotojy tiksline grupe. Tokiu atveju,
mokymuose, kartu su prizitrétojais/administratoriais, turéty dalyvauti energijos tiekéjo vartotojai
arba jy atstovai. Sutaupytos energijos kiekis tokiu atveju apskai¢iuojamas pagal mokymuose
dalyvavusiems energijos tiekéjo vartotojams parduotg energijos kiek].

Mokymy dalyvius reikalinga registruoti ir sudaryti sglygas jiems mokymy faktg patvirtinti
parasu.

Tais atvejais, kai tuose paciuose Sildymo sistemy ar Silumos punkty efektyvaus
eksploatavimo mokymuose dalyvauja tiek uz Sildymo sistemy, Silumos punkty priezZitrg atsakingi
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asmenys, tiek pastaty savininkai, bendrijy atstovai, registruojant dalyvius, t. y. nurodytas jo statusas
(ar jis pastato savininkas, bendrijos pirmininkas, ar tik Sildymo ir kar$to vandens sistemy
priiirétojas). Jgyvendintos SKP energijos sutaupymai turi biti paskaiciuoti tik pagal pateikta
energijos kiekj tiems pastatams, kuriy savininkai (ar jy atstovai) dalyvavo mokymuose.

Energijos tiekéjas norédamas pagrjsti priemonés jgyvendinimg, turi pateikti mokymo faktg
pagrindziancius dokumentus, dalyviy kontaktinius duomenis bei mokymy medziagg (pilng tekstg) ir
(ar) nuoroda j Sig medziaga.

Siekiant, kad informacija energijos vartojimo efektyvumo didinimo tema pasiekty vartotojus,
kurie néra susibure j daugiabuciy bendrijas, daugiabucio gyventojus gali atstovauti tame
nekilnojamo turto vienete gyvenantis asmuo, kuris registruojant j renginj nurodo (be iSimties):

. Vardg ir pavarde;

° Gyvenamosios vietos adresg;
. Kontaktinj telefono numerj;
. Elektroninj pasta.

Siy duomeny poreikis grindziamas atsekamumo poreikiu. Vykdant SKP jgyvendinimo
patikros proceduras atsitiktine tvarka gali bati susisiekiama su mokymy dalyviais. Nesant galimybés
to padaryti arba kontaktiniam asmeniui paneigus dalyvavimo faktg, susijusi sutaupymy dalis nebuty
laikoma tinkama vertinti kaip sutaupyta.

Vartotojy tikslinés grupés dydis jgyvendinant $io tipo SKP — tai mokymuose dalyvavusiy
energijos tiekéjo vartotojy skaiCius. Siuo atveju tikslinei vartotojy grupei priklauso pastaty
savininkai, daugiabuciy namy savininky bendrijy pirmininkai ar jy atstovai, daugiabuciy namy
gyventojai, jstaigy atstovai.

Mokymuose dalyvaujantys pastato Sildymo ir karSto vandens sistemy prizitrétojai,
daugiabuciy namy administratoriai, administruojancios jmonés néra laikomi vartotojy tiksline

grupe.
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8. Veiklos vykdymo pagrindimas

nurodyty SKP jgyvendinima (13 pav.).

L L )4
e

Energijos tiekéjas kasmet uZ praéjusiais metais (ataskaitiniais kalendoriniais metais)
jgyvendintas SKP atsiskaito LEA iki vasario 15 d. pateikdamas metine ataskaitg ir dokumentus ar jy
kopijas arba kitg jo nuomone reikalingg informacijag, kuri tinkamai pagrjsty metinéje ataskaitoje

Taikymo faktas

Taikymo apimtis =

Naudotas turinys =)

4 )

Atsekamumo parodymas, kad
priemoné buvo vykdoma

\. J
4 )
Kokiam galutinés energijos
vartotojy kiekiui buvo pritaikyta

priemoné
. J

s )
Kokia ir kokiu pavidalu
informacija buvo pateikiama

\_ /

—

13 pav. SKP jgyvendinimo faktg pagrindZianti informacija

Pagal SKP tipa energijos tiekéjai savo nuoZilra gali pateikti ir kitus dokumentus ar
informacija, kuri tinkamai patvirtinty ir (ar) pagrjsty tiekéjo atitinkamais metais vykdytg galutiniy
vartotojy Svietimo ir konsultavimo veiklg. Detaliau pateikta 3 lenteléje.

3 lentelé. Pagal SKP tipg, energijos tiekéjas turi pateikti SKP jgyvendinima patvirtinanéius ir (ar)
pagrindziancius arba kitus dokumentus

Svietimo ir konsultavimo

Svietimo ir konsultavimo priemoniy jgyvendinima

Eil. Nr. . - patvirtinantys ir (ar) pagrindZiantys dokumentai ir kita
priemonés tipas . ..
informacija
. . 1. Tikslus adresas, kur tiekéjas savo interneto svetainéje
Informacijos skelbimas . .
1. . o paskelbé informacija.
interneto svetainéje .. . . . ..
2. Informacijos pateiktos tinklapyje PDF kopija.
1. Informacija paskelbta spaudoje ar spaudiniuose (pilnas
tekstas).
Informacijos skelbimas | 2. Sandorj su spaudos ar spaustuveés atstovais jrodantys
spaudoje ar spaudiniuose dokumentai.
3. Kiti jvykdymo faktg patvirtinantys jrodymai.
2.

Informacijos skelbimas
televizijoje ir radijuje

1. Informacija paskelbta televizijoje ar radijuje (internetiné
nuoroda j paskelbtg informacija, ar televizijos, radijo laidos
jrasas).

2. Sandorj su televizijos ar radijo atstovais jrodantys
dokumentai.
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Svietimo ir konsultavimo

Svietimo ir konsultavimo priemoniy jgyvendinima

Eil. Nr. S e patvirtinantys ir (ar) p_agrmdzuintys dokumentai ir kita
informacija
Palygmémosms” analizés 1. Spaudinys (ar jo kopija).
vartotojy grupéje kartu su . . .
3. energijos taupymo 2. Sandorj .su spaudos ar spaustuvés atstovais jrodantys
patarimais teikimas dokgmental. - . .
spaudinyje 3. Kiti jvykdymo faktg patvirtinantys jrodymai.
1. Projekty vieSinimo renginio informacija (renginyje
. R . pateikta vieSinimo medziaga).
4. Projekty viesinimo renginys 2. Renginio faktg bei dalyviy skaiCiy pagrindZiantys
dokumentai.
Konsultacijos  elektroniniu | 1. Vartotojo prasymg bei konsultacijos faktg ir skaiciy
5 pastu, tiesiogiai internetu ar | pagrindZiantys dokumentai.
’ telefonu gavus vartotojo | 2. Vartotojams pateikta informacija (pilnas tekstas) ir (ar)
prasyma nuorodos j Sig informacija).
Konsultacijos atvykus pas 1. Vartotoj.q konsultacijos faktg ir skai€iy pagrindZiantys
6. vartotoja dokument.a|.. . . I
2. Vartotojy tikslinés grupés kontaktiniai duomenys.
Energijos  matuokliy ar | 1. Energijos matavimo jrangos skolinimo faktg patvirtinantys
7. kitokios matavimo jrangos | dokumentai.
skolinimas 2. Panaudojimo faktg jrodantys duomenys, dokumentai.
1. Dalyviy mokymy medziaga (pilnas tekstas) ir (ar) nuorodos
j Sig medziaga.
Energetiniy  sistemy  ir | 2. Dalyviy mokymo faktg pagrindZiantys dokumentai, dalyviy
8. jrenginiy efektyvaus | (tikslinés grupés) kontaktiniai duomenys.

eksploatavimo mokymai

3. Jei priemoné buvo jgyvendinta per kitus asmenis ar
dalyvaujant kity asmeny veiklose, vadovautis Apraso 10 ir
15 punktais.
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Saltiniai

1. Lietuvos Respublikos energijos vartojimo efektyvumo didinimo jstatymas Nr. Xll-
2702. ]statymas jtvirtina pareigg energijos tiekéjams sudaryti su Energetikos ministerija
susitarimus dél energijos vartotojy Svietimo ir konsultavimo.

2. Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2017 m. rugpjucio 25 d. jsakymu Nr. 1-221
patvirtintas Energijos vartotojy Svietimo ir konsultavimo susitarimy sudarymo tvarkos
aprasas. Pagal tvarkos aprasa VieSajai jstaigai Lietuvos energetikos agentiirai pavedama
vykdyti jgaliotosios jstaigos funkcijas ir vykdyti pagal Sio jsakymo 1 punkte nurodytg aprasa
teikiamy ataskaity patikrinima, analize, duomeny kaupimg ir sisteminimg bei
apibendrinima.

3. Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2016 m. gruodZio 5 d. jsakymu Nr. 1-320
patvirtintas Energijos vartojimo efektyvumo didinimo priemoniy sutaupytos energijos
apskaiciavimo ir prieziGros tvarkos aprasas.

4. Lietuvos Respublikos energijos vartojimo efektyvumo didinimo 2016 m. lapkri¢io 3
d. jstatymas Nr. X11-2702.

5. Ataskaitos uZ praéjusius metus apie Svietimo ir konsultavimo susitarimy jgyvendinimg
(pagal energijos tiekéjy pateiktus duomenis).

6. Energijos tiekéjy susitarimy jgyvendinimas. VieSoji jstaiga Lietuvos energetikos agentdra.
Prieiga per internetg: https://www.ena.lt/energijos-tiekeju-susitarimu-igyvendinimas/
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Priedai

1 priedas. Ataskaitos formos paruoSimas ir pagrindiniy duomeny
apie energijos tiekéja pildymas

Pildymo instrukcija susideda is dviejy daliy:

1. Bendrosios formos naudojimo gairés — aprasomas failo funkcionalumas ir bendrieji
naudojimo principai;

2. Informacijos apie Svietimo ir konsultavimo priemone pildymas — detalizuojami jgyvendintos
priemonés informacijos pateikimo Zingsniai.

Pastebéjus nekorektiSskg formos funkcionavimg — prasome informuoti apie pastebétg
problema el.pastu: skp@ena.lt pateikiant trumpg situacijos aprasymg ir kontaktus, kuriais buty
galima susisiekti esant poreikiui.

2 priedas. Bendrosios formos naudojimo gairés

1. Ataskaitos forma pildoma tik pilka spalva pazymétuose laukeliuose. Kiti duomenys bus
apskaiciuoti automatiskai.

2. Tarp .xlsx failo lapy susirasti ,Suvestiné” ir pasirinktj $j lapa (1 priedo pav., 1-uoju numeriu
pazymeétas zingsnis).
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Tiekéjo pavadinimas

2
Susitarimas (Data, Susitarimo Nr.) ’

Metai uz kuriuos pateikiama ataskaita

Tiekéjo bendras vartotojy skaicius, vnt

Tiekéjo bendras, vartotojams patiektas energijos kiekis per

kalendorinius metus, GWh

1 proc. dalis bendro patiekto vartotojams energijos kiekio per
ataskaitinius metus, GWh

0,00 GWh

Eil Nr. Priemonés pavadinimas

Svietimo ir konsultavimo
priemoneés jgyvendmimo
pradiia ir pabaiga

Vartotojy tikslné
grupé

[N W <TI0 I N (RO Y R )

—
]

[y
[

[ary
[x%]

—
Lad

-
=

[y
wi

3

N

Priemoné_1 Priemoné_2 Priemoné_3 Priemoné_4 Priemoné_5 Priemoné_g Priemoné_7 Prig
SN———

1 priedo pav.

Suvestinéje reikia uzpildyti pagrindine informacijg apie Tiekéjg pilka spalva pazymétuose
laukeliuose (Zr. 1 priedo pav., 2-uoju numeriu pazymétas Zingsnis). Sios informacijos pildyti
kiekvienai priemonei atskirai nebereikés, ji automatiskai atsiras visuose priemoniy lapuose.

Informacija apie kiekvieng Svietimo ir konsultavimo priemone turi bati pildoma atskiruose

xlsx dokumento lapuose (Zr. 2 priedo pav.)
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20
21

23
24

25

5.

B C D F
Pastaba. Formos uZpildymo teisingumg tikrinkite uZpildZius visus formos laukelius 1

Energijoe vartotojy &vietimo ir konsultavime susitarimy sudarymo tvarkos
aprado 2 priedas

Energijos vartotojy Svietimo ir konsultavimo priemonés ataskaita

Susitarimas (Data, Nr.) Re vestings lope!
Energijos tiekéjo pavadinimas Re

Ataskaitiniai metai 0 e

Suvestings lap

alinga pasirinkti priemone i3 susitarima su LR

S e P

Svietimo i konsultavimo priemonés pavadinimas . B
~ prgetikos ministerijal

Svietimo ir konsultavimo priemonés detalus apradymas
(Svietimo konsultavimo priemoneés jgyvendinimo
trumpas vykdytos veiklos (bido bei priemoniu)
apraSymas, vykdytojal, arba praneséjai, jgyvendmnima
pagrindZianéiu dokumenty pavadinimas (vartotoju.
kurie buvo Sviefiami ir konsultuojami sarafas, mokymy
programa, protokolas, fotonuotraukos (jeigu yra) ir
(arba kt.)). nuoroda internete apie $vietimo
konsultavimo priemonés jgyvendinima (jeigu vra)
ir/arba kt.)

L

Reikalinga uspildyti!

Swvietimo ir konsultavimo priemonés jgyvendinimo
pradZia ir pabaiga Reikalinga uzpildyti!
7. Vartotoju tiksling grupé Reikalinga upildyti!
Vartotojy tikslinés grupés dydis $vietimo ir
konsultavimo priemones jgyvendinimo metu, vat. Reiklinga uZpildyti!
Vartotoju tikslinés grupés vidutinis metinis energijos
suvartojimas, GWh Reikalinga upildyti!
Tiekéjo bendras vartotoju skaifius per ataskaitinius
mefus, vat.

Tiekéjo bendras patiektas vartotojams energijos kiekis
per ataskaitinius kalendorinius metus, GWh

1 proc. dalis bendro patiekto vartotojams energijos
kiekio per ataskaitinius metus, GWh Reikalinga uipildyti Suvestings lape!
13 Taikytas energijos sutaupvmo koeficientas
Apskaifuota sutaupyta energija vartotojy tikslinei
grupei, GWh

- TElaidos $vietimo ir konsultavimo priemonel jgyvendmnt,
Eur Reikalinga uzpildyti!

Patvirtinu, kad pateikti duomenys vra [etsmgLF . . I .
[
SUMHJ Priemoné_2 Priemong Priemaong 4 Priemoné_5 Priemoné_6 Priemoné_7 Priemoné_g Priemot ..

2 priedo pav.

Formoje numatyta 15 priemoniy.
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3 priedas. Informacijos apie Svietimo ir konsultavimo priemone

pildymas

Informacija pildoma tik pilkai paryskintuose laukeliuose.

1 Zingsnis: atsidarius priemonés lapg (Pvz: Priemoné_1, Zr. 3 priedo pav.). 1-uoju numeriu pazymeti
laukeliai yra uzpildyti automatiskai, jei viskas buvo daroma paeiliui. Sie duomenys buvo pateikiami

Suvestinés lape.

2 Zingsnis: uZvesti pelés Zymeklj ant 2-uojo numeriu pazyméto laukelio (3alia esancio ataskaitos
laukelio ,Svietimo ir konsultavimo priemonés pavadinimas®) ir paspausti kairjjj pelés klavisa.

3 Zingsnis: iSskleisti priemoniy pavadinimy sgrasg (zr. 3 priedo pav.) paspaudus ant 3-uoju numeriu
paveikslélyje pazymétos vietos. Paspaudus 3.1 numeriu pazymeétg simbolj galima matyti Zemiau

sgrase esancias priemones.

4 zingsnis: i$ atsiradusio sgraso pasirinkti Svietimo konsultavimo priemone.

Energijos vartotoju Svietimo ir konsultavimo priemonés ataskaita

1. Susitarimas (Data, Nr.) 1
2. Energijos figkéjo pavadinimas I?.s-x
3. Ataskaitiniai metai 0 Zei
4. Svietimo ir konsultavimo priemonés pavadinimas 2 -
. ] ] ] ] B tra: Informacijo 2 o 3 e
Svietimo ir konsultavimo Pricmones detalus aprasymas | Elektra: Informacios skelbimas e &r speudiniuose arba informacies skelbimas te
. . . A N - = Pzlyginamaosios : U gru kartu su energios tsupymo patarimai
(Svietimo kensultavimo priemonés jgyvendinimo - mo renginys, spi jjos vartaimo efektyvumo didinima
trumpas vykdvtos veiklos (bﬁdo bei pnemomqj & Konsu elektroniniu p2 " 7 rgiai internetu ar telefonu gavus vartotolo [
- - . e e . = Konsu atvykus pas val
aprasymas, vykdytojai, arba pranedéjai, jgyvendinima = Elektros energiios matuckiiy 4 15 matavime iranges skolinimas -
- pagrindiimﬁiq dok‘umenrq pavadjnjmas (\"EI‘[O[qu= = Vedinimo sisterny efektyvaus exspiostavime mokymai

N

3 priedo pav.

Pastaba: reikalinga atkreipti démesj j energijos rsj nurodytg priemonés pavadinimo pradZioje.

3.1

5 Zingsnis: Laukeliuose, kuriy virSutiniame deSiniajame kampe matomas raudonos spalvos
Zyméjimas uzvedus pelés zymeklj (zr. 4 priedo pav., pazyméta 5-uoju numeriu paveikslélyje)
automatiskai pasirodo paaiskinantis komentaras.

Svistimo ir konsultavimo priemonss detalus aprafymas
(&vietimo konsultavimo priemonés jgyvendinimo
trumpas vykdytos veiklos (bido bei priemoniu)
aprasvmas, vykdytojai, arba pranesgjai, jgyvendinima
pagrindZianciy dokumenty pavadinimas (vartotoju,
kurie buvo Svieciami ir konsultuojami saraas. molymu
programa, protokolas, fotonuotraukos (jeigu yra) i
(arba kt.)), nuoroda internete apie Svietimo
konsultavimo priemoneés jgyvendinima (jeigu yra)

Priemonés apraSymas turi bt i§samus, aprasytos
Tieksjo vykdytos priemanés veiklos. Sios velklos
tiesiogiai apie energijos taupyma.

Taip rekomenduojama pateikti nuorodas j
priemaonés jgyvendinima pagrindziandia
dokumentadija, nurodant dokumento data,
numeri ir pavadinima.

7

Reikalinga uZpildyti!

ir/arba kt.)

4 priedo pav.

6 Zingsnis: atsiZzvelgiant j komentarus reikalinga pateikti informacijg visuose pilka spalva
paryskintuose laukeliuose. UZpildZius reikiamus laukelius Salia lentelés esantys raudonai uzrasyti
jspéjamieji komentarai pranyksta (zr. 5 priedo pav.). T. y. uZpildZius 6-uoju numeriu pazymétg
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laukelj komentaras ,Reikalinga uZpildyti!“ nebebus matomas. Teisingai uzpildZius formg minéty
komentary turi nelikti.

Svietimo ir konsultavimo priemonés jgyvendinimo

202101 -2021 12
pradZia ir pabaiga

1. Vartotoqy tiksliné grupé Namy fkial daugiabudiuose namuose
g Vartotojy tikslinés grupés dydis $vietimo ir
) konsultavime prismonés jgyvendinimo metu, vat. 6 Reiklinga uzpildyti!
5 priedo pav.

7 Zingsnis: 7-uoju numeriu pazyméty laukeliy, kurie yra baltos spalvos (Zr. 6 priedo pav.), duomenys
uzsipildo automatisSkai pagal suvestinéje jvestus duomenis. 8-uoju ir 9-uoju numeriu pazyméti
laukeliai taip pat uZsipildo automatiskai, pagal ataskaitoje pasirinktus duomenis (Siy skaiciy
koreguoti negalima).

10 Tiegkéjo bendras vartotoju skaifius per ataskaitinius
mefus, vaot. \
1 Tiekéjo bendras patiektas vartotojams energijos kiekis - 7
per ataskaitinius kalendorinius metus, GWh
12 1 proc. dalis bendro patiekto vartotojams energijos
B kiekio per ataskaitinius metus, GWh
13 Taikytas energjos sutaupymo koeficientas 0,0025 8
14 Apsk;cmota sutaupyta energija vartotoju tikslinei 0,00 GWh 9
erupsi, GWh
6 priedo pav.

8 Zingsnis: beliko uzpildyti likusius pilkuosius laukelius (zr. 7 priedo pav.).

15 I3laidos &vietimo ir konsultavimo priemone jgvvendinti,
Eur
16 Patvirtinu, kad pateikti duomenys yra teisingi.
17 Duomenis pateikusio asmens pareigos, paraias, vardas ir pavardé
18 Duomenis pateikusio asmens kontakting informacija (telefono Nr., el. pastas)

7 priedo pav.

9 Zingsnis: uzpildzZius visus reikiamus ataskaitos lapus ir grjzus j suvestinés lapa nieko pildyti
nebereikia, nes visi reikalingi laukeliai bus uzsipilde automatiskai.

10 zingsnis: uZpildzius ataskaitg, jg atsispausdinti galima virSutiniame meniu pasirinkus
,File“/“Failas” (r. 8 priedo pav., 10.1 Zingsnis), tuomet ,,Print“/“Spausdinti” (zr. 9 priedo pav., 10.2
Zingsnis). Atsiradusiame lange pasirinkti norimg spausdinimo bidg (10.3 Zingsnis: Sioje vietoje
galima pasirinkti spausdinti popierine versijg spausdintuvu arba sukurti PDF failg). Pasirinkus

42



spausdinimo bidg dar kartg spausti ,Print“/“Spausdinti“ (10.4 Zingsnis). Jokiy parametry
spausdinimui koreguoti nereikia, forma yra paruosta spausdinimui.
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Energijos vartotoju ivietimo ir konsultavimo priemonés ataskaita

[ —

[Susiarinzs (el Br)
[Enarsiics tisziomredninzs
Amsiaiicial meai o
|vistimo i innaslevimo prismonds pevedininss

(& vistizo & fonmulevimopribnon debhisapraimas

vskdpios velkios dbido bei riemonin) spreimas,
vyt bz pranstiizi jmvendinim: peaindsindy
- e

& konsuitucgami s3aia, mogmy progT, prolcils.
[Fotomorrenio (jeizs =) ir (2rm i1}, maroc inerree
|2pie Svistimo konsultavimo prismonés j myvendining
((siguyre) wibait)

|Suistiono & ionsulevimoprisnons jgrvendinio
praci i gute

Verio s 2o

[Varictofy tistings mrupts dyds =m0 E KorulEvizme
jemonss jmyverdinisno mety, vt

Verioa Eiclies Zupes odk= a2 nEaergor
| ananojimas, Givh

aroloy detiEpE
vnr
Tiskjo bendss pelidies varboijams energijos Yiskis per
tinins iziendorinite mens, GV

|zt oins iz lendarinins me

Lproc. calis bendro et vartogjzms marsiios ks
per zedci s mans, GV
Taioves marsiies

Aot by s Aty IaEs Fops.

0
h&usmmumnzmupumg Ervendnt.
Ew

[Parvrtimn, i el duomens yrs EEns

hez TS et EAE

11 Zingsnj reikia kartoti su suvestine ir kiekvienu Svietimo ir konsultavimo priemonés

lapu.

ataskaitos
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