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Summary

This document presents key insights from the international conference “From energy efficiency
to sufficiency: the need for a change in lifestyles to ensure a just transition to carbon neutrality” (BEHAVE
2025), held in Paris in December 2025. It highlights that consumers’ energy-saving decisions are
influenced not only by a lack of knowledge, but also by practical and psychological barriers such as
uncertainty, fear of making mistakes, and the effort required to change habits. Therefore, energy
behaviour change interventions should be designed in a systematic way, considering users’ real
capabilities, opportunities, motivation, and decision-making context. The COM-B model is recommended
as a useful framework to identify whether behaviour change is limited by a lack of skills, opportunities,
or motivation, and to select appropriate intervention measures accordingly.

However, even well-designed interventions may have unintended negative effects. For
example, social comparison can sometimes lead low-energy users to increase their consumption if they
realise, they already use less energy than average. For this reason, potential risks should be assessed in
advance and interventions adjusted to ensure they encourage the desired behaviour. Effective
communication should be clear, simple, focused on user benefits, delivered at the right time and through
trusted channels, and avoid a blaming or moralising tone. It is important to emphasise not only financial
savings, but also benefits related to comfort, health, and quality of life, and to support users in making
decisions in real-life situations rather than only providing information.

The document also proposes a structured process for developing behaviour change
interventions, from identifying the problem and target audience to testing measures, assessing risks, and
scaling up successful solutions. It stresses that effective policy should be based on real data rather than
assumptions and should combine behavioural insights with structural and organisational solutions.
European examples show that the greatest impact is achieved not only through communication, but also
by simplifying processes, reducing financial and administrative barriers, and providing consistent
feedback that helps people adopt and maintain new energy-saving habits.



JzZanga

Dauguma energijos taupymo priemoniy Siandien remiasi informacijos teikimu — manoma, kad
energijos vartotojai, gave patarimus kaip keisti energijos suvartojima, patys pakeis savo elgesj. Taciau
tyrimai rodo, kad tokios priemonés dazniausiai veikia tuos vartotojus, kurie ir taip jau taupo energija. Tuo
tarpu daugiau energijos suvartojantys, kuriy elgsenos pokytis duoty didZiausig poveikj, vartotojai j tokig
komunikacija daZnai nereaguoja. Dél to energijos taupymo pastangos daZnai nepasiekia ty grupiy,
kuriose potencialas taupyti yra didZiausias.

Energijos vartotojy sprendimus lemia ne tik informacijos trikumas. DaZnai Zmones stabdo
neaiSkumas dél sprendimy naudos, baimé suklysti, papildomos pastangos ar komforto praradimas. Net
ir suprasdami, kad energijos taupymas bty naudingas, vartotojai linke atidélioti sprendimus arba jy visai
nepriimti. Jei, kuriant elgsenos keitimo priemones (toliau — priemoneés), neatsizvelgiama j Sias klidtis,
informacinés priemoneés lieka neefektyvios. Todél tokios priemonés turi biti planuojamos sistemiskai —
ne tik informuojant vartotojus, bet ir maZinant praktines bei psichologines kliGtis jiems veikti.

Sio dokumento tikslas — pristatyti energijos vartotojy elgsenos keitimo j?valgas aptartas 2025 m.
gruodzio 11-12 dienomis ParyZiuje vykusioje tarptautinéje konferencijoje ,From energy efficiency to
sufficiency: the need for a change in lifestyles to ensure a just transition to carbon neutrality” (BEHAVE
2025) (,Nuo energijos vartojimo efektyvumo iki pakankamumo: bitina keisti elgseng, siekiant uZtikrinti
teisingg peréjima prie nulinés anglies dioksido emisijos”). Sios j?valgos aktualios Lietuvai, kur energijos
efektyvumo tiksly pasiekimas vis labiau priklauso nuo vartotojy elgsenos pokyciy, o ne tik nuo naujy
technologijy diegimo. Norint paskatinti vartotojus keisti elgseng, bitina pereiti prie modelio, kuriame
vartotojas yra ne pasyvus stebétojas, o aktyvus dalyvis.



1. Elgsenos keitimo priemoniy kirimo rekomendacijos

Siame skyriuje pateikiamos pagrindinés rekomendacijos, padedancios kryptingai suplanuoti
priemones — nuo problemos supratimo iki komunikacijos planavimo ir priemonés poveikio vertinimo.

1.1. Teoriniy elgsenos keitimo metody naudojimas

Kuriant priemones, svarbu ne tik nuspresti, kg komunikuoti, bet suprasti, kodél vartotojai
nesielgia taip, kaip tikimasi. Praktika rodo, kad dazna klaida — problemas bandyti spresti vien informacijos
pateikimu, nejvertinus, ar vartotojai is tiesy turi galimybiy, gebéjimy ir motyvacijos keisti elgseng. Todél,
pries kuriant priemone, bUtina sistemiskai jvertinti pagrindines kliGtis elgsenos keitimui.

Siam tikslui rekomenduojama taikyti COM-B modelj, kuris laikomas universaliu elgsenos keitimo
analizés jrankiu. Sis modelis padeda atsakyti j esminj klausima: kas konkreciai trukdo vartotojui keisti
elgseng? Pagal COM-B, elgsenos pokytis galimas tik tuomet, kai vartotojas:

e turi gebéjimy (pvz., Zinias, jgudZius, supratima, kaip elgtis);
e turi galimybiy (pvz., technines (reguliuoti Sildyma ar pan.) sglygas veikti);
e yra motyvuotas keisti elgseng (pvz., mato naudg, nejaucia stipraus pasipriesinimo ar rizikos).

COM-B modelis leidZia aiskiai atskirti, ar problema yra informacijos trikumas, ar platesné —
susijusi su procesy sudétingumu, papildomomis pastangomis, neaiSkumu ar komforto praradimu. Tai
ypac svarbu politikos formavime, nes padeda iSvengti neefektyviy informaciniy kampanijy tais atvejais,
kai reikalingi struktdriniai ar organizaciniai sprendimai (pvz., procesy supaprastinimas, paslaugy
prieinamumo didinimas).

Apibendrinant, elgsenos keitimo metodika néra tik teorinis pagrindas — ji yra praktinis jrankis,
padedantis kryptingai planuoti priemones. COM-B modelio taikymas leidzZia uztikrinti, kad priemonés
baty nukreiptos | realias kliGtis, kylancias vartotojy elgsenai, o ne apsiriboty bendro pobldzio
informacijos teikimu.

1.2. Priemoniy neigiamo poveikio vertinimas

Kuriant priemones daznai daroma prielaida, kad jos visais atvejais turés tik teigiamg poveik;.
Taciau praktika rodo, kad net ir gerai suplanuotos priemoneés gali paskatinti nepageidaujama elgseng arba
sumazinti tiketing nauda. Todél, pries jgyvendinant priemones, svarbu jvertinti, ar jos gali sukelti Salutiniy
pasekmiy ir kaip jy iSvengti.

Pavyzdziui, energijos suvartojimo palyginimas su kitais vartotojais gali turéti prieSingg efekta:
vartotojai, matydami, kad jau suvartoja maZiau nei vidutiniskai, gali nustoti stengtis arba net padidinti
vartojimg. Todél neigiamg poveikj bltina jvertinti dar planavimo etape, prie$ pradedant priemonés
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jgyvendinima. Tai leidZia i$ anksto koreguoti priemone, pavyzdziui, papildyti palyginamajg informacijg
aiskiu paskatinimu testi taupyma arba pateikti konkrecius pasidlymus, kg dar galima padaryti. Toks
poZitris padeda uztikrinti, kad priemoneés i$ tiesy prisidéty prie energijos vartojimo mazinimo, o ne
sukurty priesingg rezultata.

1.3. Elgsenos keitimo komunikacijos principai

Sékmingas elgsenos keitimas priklauso ne tik nuo informacijos kiekio, bet ir nuo to, kaip ir kada
ji pateikiama. Vien fakty ar patarimy perdavimas dazniausiai nesukelia elgsenos pokyciy, nes vartotojy
sprendimus lemia ne tik Zinios, bet ir sprendimy priémimo aplinkybés: neapibréZtumas, pastangos,
jprociai. Todél komunikacijos tikslas turéty bati ne informuoti, o padéti vartotojui priimti sprendimag
realioje situacijoje.

1.3.1. | kg butina atsizvelgti pries formuojant Zinute
Prie$ kuriant komunikacine Zinute, bUtina aiskiai apibrézti kam ir kokiame kontekste ji bus skirta.

e Tiksliné auditorija. Zinuté turi bati orientuota j konkrety energijos vartotojy tipg. Kadangi daZnai
néra detaliy duomeny apie atskirus vartotojus, rekomenduojama kurti kelias skirtingas Zinutes,
pritaikytas skirtingoms vartotojy grupéms. Tiksliné auditorija turéty bati apibrézta dar prie$
priemonés karima.

e Vartotojo sprendimo momentas. Svarbu suprasti, kada vartotojas realiai priima sprendima (pvz.,
pries Sildymo sezong, gaves saskaitg, planuodamas remontg). DidzZiausig poveikj turi
komunikacija, pateikta pries veiksmg, kai sprendimas dar néra priimtas ir egzistuoja
neapibréztumas.

1.3.2. Kaip formuoti veiksmingg zinute

Aiskumas ir paprastumas. Zinuté turi bati trumpa, aidki ir suprantama, be techninio Zargono.
Vartotojas turi i$ karto suprasti, kg siiloma daryti ir, kodél tai naudinga.

Mazos pastangos. Svarbu pabreéZti, kad siilomas veiksmas nereikalauja daug laiko, pastangy ar
sudétingy sprendimy. Jei veiksmai susideda i$ keliy etapy, juos reikéty aiskiai iSskaidyti.

Naudos akcentavimas. Energijos taupymo nauda neturéty buti pateikiama vien finansine
iSraiska. Daliai vartotojy keli sutaupyti eurai néra pakankama motyvacija. Efektyvi komunikacija
akcentuoja ir kitas naudas: komfortg, patogumg, sveikatg, stabilumg ar ramybe.

Orientacija j pakankamumag. Vietoj raginimo ,maziau vartoti“ rekomenduojama akcentuoti
Lgeresnj gyvenima”. PavyzdZiui, ne ,sumazinkite Sildyma®“, o ,palaikykite temperatdrg, kuri uztikrina
geresnj miegg ir savijautg”. Tai ypac svarbu komunikuojant paZeidZziamoms vartotojy grupémis, kurioms
Ltaupymas” daznai asocijuojasi su nepritekliumi.



Socialinis palyginimas. Palyginimas su kitais vartotojais (,,vartojate daugiau nei kaimynai“) gali
blti veiksmingas, taciau jis turi bUti naudojamas atsakingai. Kartu su palyginimu rekomenduojama
pateikti aiSky paskatinima veikti, kad baty iSvengta priesingo efekto.

Pozityvus tonas. Vengti kaltinanciy ar moralizuojanciy Zinuciy. Tokia komunikacija daznai sukelia
pasipriesinima. Vietoj to reikéty pabrézti tiesiogine naudg vartotojui ir sprendimo paprastuma.

1.3.3. Kada ir per kg komunikuoti

Tinkamas laikas. Komunikacija turi bati pateikiama tada, kai ji vartotojui aktuali. Informacija po
sprendimo priemimo retai keicia elgsena.

Patikimi kanalai ir partneriai. Norint pasiekti platesnj vartotojy ratg, svarbu bendradarbiauti su
organizacijomis, kuriomis vartotojai pasitiki: energijos tiekéjais, savivaldybémis, pastaty
administratoriais, bendrijomis ar kitomis vietos organizacijomis. Tokia komunikacija daznai yra
veiksmingesné nei abstrakc¢ios nacionalinés kampanijos.

1.3.4. Kaip vertinti komunikacijos s€kme

Komunikacijos sekmé neturéty bati vertinama vien pagal sutaupyta energijos kiekj. Vertinimas
turéty apimti:

e ar pasikeité vartotojy elgsena, sprendimy priémimas, jprociai;
e arilgainiui pastebimos energijos vartojimo tendencijy permainos;

e ar komunikacija nesukélé neigiamy ar netikéty Salutiniy poveikiy.

Taip pat svarbu analizuoti, kurias vartotojy grupes komunikacija veiké, o kuriy — ne ir, remiantis
tuo, koreguoti priemones. Praktikoje rekomenduojama derinti kelis vertinimo metodus: paprastas pries
- po apklausas, apsibrézty rodikliy pasiekima, energijos vartojimo duomeny analize.



2. Elgsenos keitimo priemoniy karimo etapai

Efektyvus energijos vartojimo elgsenos keitimas reikalauja ne pavieniy priemoniy, o nuoseklaus
ir aiSkiai apibréZto proceso. Praktika rodo, kad priemonés daznai nepasiekia norimo poveikio tuomet, kai
jos kuriamos be aiSkios problemos analizés, nejvertinus vartotojo sprendimy konteksto arba
nesuplanuojant poveikio vertinimo.

Siame dokumente sidGlomi etapai atspindi priemoniy kirimo esme — nuo problemos
identifikavimo iki sprendimo priémimo ir elgsenos pokycio jtvirtinimo. Kiekvienas etapas atlieka skirtingg
funkcijg, taciau visi jie yra tarpusavyje susije ir bUtini tam, kad priemonés bty ne tik gerai suplanuotos,
bet ir veiksmingos realiomis sglygomis.

Sidlomi etapai leidzia:
e kryptingai nustatyti, kokia problema is tiesy sprendziama;
e parinkti tinkamas priemones skirtingoms vartotojy grupéms;

e sumafzinti rizikg, kad priemonés sukels nepageidaujamg poveik;
e uztikrinti, kad sprendimai bty grindziami ne prielaidomis, o realiais duomenimis.

Toliau pateikiami keturi etapai apibrézia logisSka ir praktiskai taikomg seka, kuri gali bati
naudojama tiek kuriant naujas priemones, tiek vertinant ar tobulinant jau jgyvendinamas.

2.1. | etapas — problemos ir konteksto nustatymas

1 Zingsnis. Identifikuoti elgsenos problema

Pirmiausia bUtina aiskiai nustatyti, koks konkretus vartotojo elgesys turi keistis ir kas Siuo metu
tg riboja. Tam rekomenduojama taikyti COM-B modelj ir jvertinti, ar pagrindiné problema yra:

e gebéjimy stoka;
e galimybiy trikumas;
e motyvacijos nebuvimas.
Tai leidzia iSvengti situacijy, kai sprendZiama netinkama problema (pvz., informuojama, kai tuo
tarpu reikalingi struktdriniai pokyciai).
2 Zingsnis. Apibreézti tiksline auditorijg ir sprendimo momenta
Svarbu nustatyti ne tik kam skirta priemoneé, bet ir kada vartotojas priima sprendimg (pvz., pries

Sildymo sezong, gaves sgskaitg, planuodamas renovacijg). Tai yra pagrindas tolimesniam priemonés
kdrimui.



2.2. Il etapas — priemoneés ir komunikacijos kurimas

3 Zingsnis. Kurti priemone, mazinancig pastangas ir neapibréztuma

Remiantis nustatytomis elgsenos problemomis, kuriamos priemoneés, kurios:

e supaprastina sprendimy priémima;
e sumazina administracine ar psichologine nastg;
e pateikia aiskius ir lengvai jgyvendinamus veiksmus.

4 zingsnis. Parengti aiskig ir tikslinei grupei pritaikytg komunikacijg
Komunikacija turi padéti vartotojui priimti sprendimg, o ne tik perduoti informacijg. Ji turi bati:

e trumpa ir suprantama;

e orientuota j vartotojo naudg (komfortg, paprastuma, stabilumg);
e pateikta tinkamu momentu;

e pozityvi.

2.3. lll etapas - riziky jvertinimas

5 Zingsnis. Jvertinti galimg neigiama poveikj

Prie$ jgyvendinant priemone bUtina jvertinti, ar ji gali paskatinti nepageidaujamg elgesj (pvz.,
papildomg energijos vartojima) ir numatyti rizikos mazinimo priemones.

6 Zingsnis. Suprojektuoti poveikio vertinima
I$ anksto apibréZziama:

e kokie rodikliai bus vertinami;
e kokie duomenys bus renkami;
e kaip bus nustatoma, ar priemoné laikoma sékminga.

2.4. IV etapas — priemoneés testavimas ir masto didinimas

7 zingsnis. Testuoti priemone realiomis sglygomis

Rekomenduojama pradéti nuo ribotos apimties vartotojy grupiy, leidzianciy jvertinti priemones
veikima realiomis sglygomis.

8 Zingsnis. Koreguoti ir spresti dél masto didinimo

Remiantis gautais rezultatais, priemoné koreguojama ir tik tada sprendziama dél jos taikymo
platesniu mastu.



Energijos vartotojy elgsenos keitimo politika bus efektyvi tuomet, kai ji bus grindziama aiskiu,
nuosekliu procesu — nuo problemos nustatymo iki priemoniy koregavimo remiantis realiais duomenimis.
BEHAVE 2025 patirtis rodo, kad derinant elgsenos jZvalgas su struktlriniais ir organizaciniais sprendimais
galima pasiekti tvaresnj ir teisingesnj energijos vartojimo pokyt.
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PRIEDAS

Sékmingi elgsenos keitimo sprendimai Europoje
(BEHAVE 2025 pavyzdziai)

Efektyviausios elgsenos keitimo priemonés yra tos, kurios keicia institucine ir reguliacine
aplinka, o ne apsiriboja komunikacija ar savanoriskais paskatinimais. 1-oje lenteléje pateikiami pavyzdziai
atskleidzia, kaip konkretls politiniai sprendimai leido pakeisti vartotojy elgseng ir padidinti energijos
efektyvumo priemoniy poveikj.

1 lentelé. Elgsenos keitimo priemoniy pavyzdziai pritaikyti Europoje

Pavadinimas

Aprasymas

Sprendziama problema

Elgsenos keitimas

»Energijos Programa teikia nemokamas | Sprendziama problema, kad | Konsultacijy metu
taupymas individualias energijos | daugelis energijos | gyventojai mokomi
namuose  — | konsultacijas mazas pajamas | efektyvumo programy yra | geriau suprasti energijos

konsultacijos
ir prietaisy

gaunantiems, paZzeidZiamiems ar
energetinj skurdg patiriantiems

orientuotos i didesnes

pajamas gaunancius asmenis,

sgskaitas, kaip tinkamai
naudoti prietaisus, keisti

keitimas” namy Gkiams. Taip pat taikoma | o paZeidZziami namy Gkiai | energijos  tiekéjus ir
finansiné priemoné — iki dviejy | susiduria  su  finansiniais | pasinaudoti kitomis
seny, neefektyviy buitiniy | barjerais maZinant saskaitas | socialinés paramos
prietaisy  (Saldytuvy, virykliy, | uz  energija ir siekiant | priemonémis.
skalbimo masiny ir kt.) pakeitimas | efektyvumo.
naujais. Dalyviams nereikia jsigyti
jrangos prie$ prasant paramos ar
dalinai finansuoti pirkiniy.
»Vieno Tai Airijoje veikiantis modelis, | SprendZiama problema, kad | Siekiama pakeisti
langelio” skirtas  supaprastinti bilsto | gyventojai susiduria su | vartotojo elgseng
principo renovacijos procesg. Paslaugos | perteklinémis klidtimis | maZinant paieskos ir
renovacijos sutelkiamos pas vieng tiekéjg, | (sudétinga informacija, | psichologinius  barjerus
programa kuris koordinuoja visg vartotojo | dokumentacija, neaiskus | (pvz. nerimg, sprendimy
pastato renovacijos kelione ir | sprendimy priémimas). Taip | neapibréZtuma) siekiant
standartizuoja proceddras. pat sprendZiama proceso | renovacijos skatinimo.
fragmentacija, kai  reikia

derintis su daugeliu tiekéjy.

,Vieno langelio”  principo

taikymas ne tik padeda
tvarkyti dokumentus, bet ir

mazina psichologine nasta.
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CEVEL TN ES

Aprasymas

Sprendziama problema

Elgsenos keitimas

»Energijos Nyderlanduose  savivaldybéms | SprendZiamos problemos, | Per  konsultacijas  ir
treneriy” skirtas finansavimas ,energijos | susijusios  su aukstomis | pakartotinius vizitus
programa treneriams.”  Sie ,energijos | saskaitomis  u?  energijg, | gyventojai mokomi keisti
treneriai” vyksta j paZeidziamus | prastu busto komfortu, bei | kasdienj elgesj, kad
namy Gkius, nemokamai jrengia | poveikiu sveikatai. energija bty naudojama
smulkias  energijos  taupymo efektyviau. Pakartotinis
priemones (pvz., jrengia Siluma grjztamasis rysys padeda
atspindincias  medziagas  uz jtvirtinti naujus jprocius.
radiatoriy, keicia langy
sandarinimo juostas) ir teikia
individualias  konsultacijas deél
efektyvaus energijos vartojimo.
»Energijos Prancuzijos Ziniasklaidos | SprendZiamos problemos, | Gyventojai skatinami
taupymo kampanija su konkreciais | kilusios dél Rusijos invazijos j | keisti jproCius (mazint
planas” patarimais (pvz., sildyti patalpas | Ukraina: dujy importo | Sildyma, taupyti elektrg).
iki 19°C). sumazéjimas, energijos | Tyrimas parode, kad
tiekimo saugumo grésmes, | elgsena keitési
staigus  kainy  kilimas ir | reaguojant ne | bendrus
infliacija. »Zaliuosius” patarimus, o

j  krizine komunikacijg
(apie trikuma ir rizikas)
bei kainy signalus.
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Naudingos nuorodos

Behave 2025 Conference Proceedings. Nuoroda: https://enr-network.org/behave-2025-

conference-proceedings-2/
EnR Catalogue of Best Practices in Behaviour Change 2025. Nuoroda: https://enr-

network.org/catalogue-behaviour-change-2025/
The COM-B  Model for Behavior Change. The Decision Lab. Nuoroda:
https://thedecisionlab.com/reference-guide/organizational-behavior/the-com-b-model-for-

behavior-change
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